Universitas Katolik Parahyangan
Fakultas llmu Sosial dan lImu Politik

Program Studi lImu Administrasi Bisnis

Terakreditasi A

SK BAN —PT NO: 468/SK/BAN-PT/Akred/S/XI11/2014

Rancangan Sistem Informasi Manajemen Kinerja Untuk

Meningkatkan Kinerja Operator di PT. X.

Skripsi

Oleh
Yohanes Salvius Quinty
2015320185

Bandung
2019



Universitas Katolik Parahyangan
Fakultas llmu Sosial dan lImu Politik

Program Studi llmu Administrasi Bisnis

Terakreditasi A

SK BAN —PT NO: 468/SK/BAN-PT/Akred/S/XI11/2014

Rancangan Sistem Informasi Manajemen Kinerja Untuk

Meningkatkan Kinerja Operator di PT. X.

Skripsi

Oleh
Yohanes Salvius Quinty
2015320185

Pembimbing
Angela Caroline S.AB.,M.M.

Bandung
2019



Nama
Nomor Pokok
- Judul

Tim Penguji

Sekretaris

Angela Caroline, S.AB,. M.M.

Anggota

Yoke Pribadi Kornarius, S.AB., M.Si.

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Program Studi [lmu Administrasi Bisnis

Tanda Pengesahan Skripsi

: Yohanes Salvius Quinty

: 2015320185

: Rancangan Sistem Informasi Manajemen Kinerja Untuk
Meningkatkan Kinerja Operator di PT. X.

Telah diuji dalam Ujian Sidang jenjang Sarjana
Pada Selasa, 23 Juli 2019
Dan dinyatakan LULUS

Ketua sidang merangkap anggota M
Albert Mangapul Parulian Lumban Tobing, ST., M.AB.  :

4

-l
"/
Mengesahkan,

Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Dr. Pius Sugeng Prasetyo, M.Si



Pernyataan

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Yohanes Salvius Quinty

NPM : 2015320185

Jurusan / Program Studi : IImu Administrasi Bisnis

Judul : Rancangan Sistem Informasi Manajemen Kinerja

Untuk Meningkatkan Kinerja Operator di PT. X.

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi ini merupakan hasil karya tulis ilmiah
sendiri dan bukanlah merupakan karya yang pernah diajukan untuk memperoleh
gelar akademik oleh pihak lain. Adapun karya atau pendapat pihak lain yang

dikutip, ditulis sesuai dengan kaidah penulisan ilmiah yang berlaku.

Pernyataan ini saya buat dengan penuh tanggung jawab dan bersedia menerima
konsekuensi apa pun sesuai aturan yang berlaku apabila dikemudian hari

diketahui apabila pernyataan ini tidak benar.

Bandung, 16 Juli 2019

Yohanes Salvius Quinty



Abstrak

Nama . 'Yohanes Salvius Quinty
Nomor Pokok Mahasiswa : 2015320185

Judul : Rancangan Sistem Informasi Management Kinerja
Untuk Meningkatkan Kinerja Operator PT. X

Sebuah bisnis pada umum nya terdiri dari tiga jenis yaitu bisnis ritel, jasa,
dan manufaktur. Semua bisnis biasanya meliputi lima macam aktivitas yaitu
akuntansi, operasional, sumber daya manusia, pemasaran dan sistem informasi.
Dalam suatu bisnis manufaktur sumber daya manusia sebagai peranan penting
dalam penggerak suatu kegiatan produksi, dikarenakan bisnis manufaktur yang
sukses dapat dikatakan memiliki sumber daya manusia yang baik. Hasil kerja
yang baik bisa didapat dengan salah satu cara yaitu dengan melakukan
manajemen Kinerja.

Salah satu industri manufaktur di Indonesia adalah PT. X yang merupakan
perusahaan pulp and paper. Namun bisnis pulp and paper di Indonesia memiliki
tantangan external dalam menghadapi persaingan usaha dan juga banyak
kebijakan dari pihak luar sehingga membuat bisnis pulp and paper di Indonesia
semakin sulit. Masalah internal juga terjadi pada PT. X yaitu masalah dalam
kegiatan produksi yang terhambat dikarenakan manajemen sumber daya manusia
di dalam PT. X belum terkontrol dengan baik. Hal tersebut kerap terjadi karena
belum ada nya pencatatan Kinerja, standar kinerja yang jelas dan pengelolahan
data kinerja. Dalam hal ini PT. X dianjurkan mengaplikasikan sistem informasi
manajemen Kkinerja sehingga membantu supervisor dalam mengontrol dan
mengatur setiap standar operator produksi.

Untuk mencapai tujuan penelitian, penulis menggunakan metode penelitian
kualitatif dimana lebih menekankan pada aspek pemahaman secara mendalam
terhadap suatu masalah. Teknik analisis yang digunakan adalah diagram Laudon
yang akan ditunjang oleh alat — alat lainnya seperti: Porter 5 Forces untuk analisis
permasalahan eksternal, BPMN aktual untuk analisis permasalahan internal,
BPMN usulan untuk menggambarkan proses sistem informasi manajemen kinerja.

Berdasarkan hasil analisis tersebut, maka kontrol yang dihasilkan sesuai
kebutuhan PT. X adalah sistem yang mampu mencatat, mengelola data, dan
menyajikan laporan tentang hasil kinerja operator produksi.

Kata kunci: Sistem Management Kinerja, Porter 5 Forces, BPMN, TPS, MIS



Abstrak

Name : Yohanes Salvius Quinty
Identification Number : 2015320185

Title : Design of Information Systems Management
Performance To Improve Operator Performance PT. X

A general business consists of three types, namely retail business, services,
and manufacturing. All businesses usually include five types of activities, namely
accounting, operations, human resources, marketing and information systems. In
a manufacturing business human resources are an important role in driving a
production activity, because a successful manufacturing business can be said to
have good human resources. Good human resources can be obtained in one way,
namely by performing good performance management.

One of the manufacturing industries in Indonesia is PT. X which is a pulp and
paper company. However, the pulp and paper business in Indonesia has external
challenges in facing business competition as well as many external policies,
making the pulp and paper business in Indonesia increasingly difficult. Internal
problems also occur at PT. X is a problem in production activities that is
hampered due to human resource management in PT. X has not been properly
controlled. This often happens because there is no record of performance, clear
performance standards and management of performance data. In this case, PT. X
is recommended to apply a performance management information system so that
it helps supervisors in controlling each production operator.

To achieve the objectives of the study, the author uses qualitative research
methods which place more emphasis on aspects of deep understanding of a
problem. The analysis technique used is Laudon diagram which will be supported
by other tools such as: Porter 5 Forces to analyze external problems, actual
BPMN for internal problem analysis, BPMN proposes to describe the
performance management information system process.

Based on the results of the analysis, the controls produced according to the
needs of PT. X is a system that is able to record, manage data, and present
reports on the results of the performance of production operators.

Keywords: Performance Management System, Porter 5 Forces, BPMN, TPS, MIS
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BAB |

PEDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Secara umum yang kita ketahui bisnis terdiri dari tiga jenis yaitu manufaktur,
retail, dan jasa. Semua bisnis kumpulan semua aktivitas, yang mencakup berbagai
macam aktivitas didalam nya seperti keuangan, operasional, marketing, sumber
daya manusia dan sistem informasi. Dalam semua jenis bisnis yang ada sangat
memerlukan sumber daya manusia sebagai penggerak bisnis itu sendiri. Dampak
sumber daya manusia terhadap operasional dalam bisnis cukup besar karena bisnis
dapat bertumbuh karena mempuyai sumber daya manusia yang baik dan
berkualitas. Agar memiliki sumber daya yang berkualitas diperlukan manajemen
kinerja yang jelas dan tepat (Amalya, 2017).

Menurut Payaman J. Simanjuntak (2011), Kinerja adalah tingkat pencapaian
atau hasil kerja seseorang dari target yang harus dicapai atau tugas yang harus

dilaksanakan dalam waktu yang telah di tetapkan sebelum nya.

Salah satu perusahaan manufaktur adalah pulp and paper, Pada saat ini di
Indonesia mencatat pertumbuhan industri pulp and paper berkembang secara pesat
dari 2% menjadi 5% (Rubianto, 2018). Hal tersebut dikarenakan jumlah
permintaan kertas yang bertumbuh pesat dari dalam negri maupun luar negri. Di
Indonesia sendiri banyak industri pulp and paper yang tidak mampu bersaing

dalam menghadapi persaingan pulp and paper di Indonesia maupun dari luar



negri. Hal tersebut menuntut para perusahaan manufaktur pulp and paper
meningkatkan kualitas kertas dan juga harga yang dapat bersaing.

Perusahaan manufaktur pulp paper yang saya amati adalah PT.X mengalami
membuat sama yang sudah diceritakan sebelum nya. Ada faktor yang
menghambat PT. X dalam bersaing dengan industri lain yaitu faktor produksi itu
sendiri. Menurut hasil wawancara kepada konsultan PT. X salah satu contoh kasus
yang terjadi adalah kemacetan mesin yang disebabkan oleh kotoran yang
tersangkut di dalam mesin repulping sehingga membuat PT. X terpaksa harus
menghentikan proses produksinya selama satu bulan penuh. Hal tersebut
mengakibatkan kerugian dengan jumlah yang tidak sedikit. Hal tersebut terjadi di
sebabkan karena sumber daya manusia nya yang belum termanajemen dengan
baik dan masih perlu ditingkatkan lagi. Dalam meningkatkan sumber daya
manusia di PT. X maka diperlukan sebuah sistem yang dapat memanajemen
kinerja operator produksi.

Untuk mengatasi masalah yang ada tersebut perlu dibuat sistem informasi
yang dapat mempermudah supervisor dalam mengolah data kinerja operator
produksi dan menilai kinerja operator produksi dari data yang diolah menjadi
grafik line chart dan grafik pie chart. Maka dari itu penelitian ini berjudul
“Rancangan Sistem Informasi Management Kinerja Untuk Meningkatkan Kinerja

Operator PT. X”.



1.2 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan, maka penelitian ini akan
berfokus pada pencatatan dan penyajian hasil kinerja pegawai. Untuk
mempermudah hal tersebut, maka digunakan sistem informasi manjemen kinerja.
Identifikasi masalah untuk penetian ini berupa sistem informasi yang dapat
membantu pencatatan, pengelolaan dan penyajian laporan kinerja pegawai di PT.

X?

1.3 Tujuan Penelitian

Membuat rancangan sistem informasi yang dapat mencatat dan menyajikan
hasil kinerja yang sesuai dengan keperluan PT. X adalah tujuan penelitian ini.
Dengan memakai rancangan sistem yang didalamnya memiliki sistem input data
kompetensi, data karyawan, indikator kinerja dan sistem yang mampu mengelola
data kinerja harian operator dan menampilkan hasil pengelolahan data kinerja
pegawai di PT. X. Perancangan system ini diawali dengan identifikasi masalah,

melakukan studi kasus, dan merancang sistem manajemen kinerja.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini akan menghasilkan suatu rancangan sistem penilaian kinerja
pegawai di PT. X. sehingga dapat digunakan oleh supervisor perusahaan dalam

mengontrol kKinerja dan menganalisa hasil kinerja karyawan di PT. X.

1. Manfaat bagi penulis



Proses dan hasil penelitian ini akan sangat bermanfaat untuk penulis
karena secara langsung menambah wawasan penulis tentang sistem
informasi serta gambaran dalam penerapannya di dunia bisnis.

2. Manfaat bagi perusahaan
Hasil penelitian ini dapat menjadi sebuah gambaran yang bermanfaat
dalam penerapan manajemen penilaian Kkinerja. Sehingga dapat
meningkatkan efisiensi produksi kertas yang ada dalam perusahaan dan
dapat membantu supervisor agar lebih mudah dalam memonitoring
kinerja operator.

3. Manfaat bagi pembaca
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan kepada
pembaca, untuk digunakan sebagai referensi dalam bidang sistem

informasi terutama pada sistem manajemen Kinerja.

1.5 Sistematika Penulisan

Dalam skripsi ini, penulis membagi penelitian ke dalam enam bab, yaitu:

Bab 1 menjelaskan mengenai latar belakang masalah, yaitu mengidentifikasi
permasalahan yang ada dalam PT. X. Permasalahan yang ada lebih condong
terhadap permasalahan terhadap pengelolaan sumber daya manusia yang masih
manual. Sehingga menimbulkan banyak permasalahan dalam kin.erja perusahaan.
Untuk itu diperlukan perubahan cara pengelolaan sumber daya manusia dengan
menggabungkan teknologi didalam nya sehingga menjadi sistem management

kinerja.



Bab 2 menunjukan teori — teori yang dapat mendukung penulisan skripsi ini,
dimulai dari bisnis industri pulp and paper, kemudian teori Sistem Informasi
Manajemen yang akan menjelaskan sistem manajemen sumber daya manusia
yang dapat menjawab permasalahan di bab 1

Bab 3 mengenai metode penelitian yang dijabarkan menjadi jenis penelitian,
metode penelitian, deskriptif analitis,kualitative dan proses pengembangan sistem
(Porter 5 Forces, BPMN, TPS, MIS).

Bab 4 menjelaskan tentang objek penelitian, yaitu berupa sejarah PT. X,
Struktur Organisasi , Proses Produksi dan gambaran pabrik.

Bab 5 merupakan penjabaran pembahasan merancang Sistem Informasi
Sumber Daya Manusia, dengan alat — alat: Porter 5 Forces untuk analisis
eksternal, BPMN aktual internal, BPMN untuk menggambarkan proses penilaian
kinerja, Tampilan Pengguna untuk membantu pengguna mengakses sistem
informasi, dan MIS sebagai tampilan grafik kinerja karyawan.

Bab 6 berisi tentang kesimpulan dan saran. Kesimpulan berupa jawaban
ringkas dari pertanyaan penelitian, sedangkan saran merupakan saran dari peneliti

terhadap perusahan.
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