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ABSTRAK 

 

Nama : Florence Tantri Widjaya 

NPM : 2015320176 

Judul : Analisis Strategi Penetrasi Pasar dan Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Bisnis Sarang Burung Walet Authentic Bird Nest  di Jambi 

 

Dewasa ini jumlah permintaan sarang burung walet Indonesia semakin 

meningkat, hal ini tidak terlepas dari semakin banyaknya pengusaha sarang 

burung walet di Jambi. Banyaknya konsumen yang membutuhkan sarang burung 

walet juga meningkatkan permintaan sarang burung walet. Adanya hubungan dan 

kerjasama Indonesia China dalam ekspor sarang burung walet menjadi salah satu 

penyebab meningkatnya persaing dalam bisnis ini. Hal ini menuntut pengusaha 

untuk merencanakan dan melakukan strategi sehingga dapat mempertahankan dan 

meningkatkan posisi bersaing perusahaannya. Dalam penelitian ini peneliti 

berusaha untuk menyampaikan Analisis Strategi Penetrasi Pasar dan Faktor-

Faktor yang mempengaruhi Bisnis Sarang Burung Walet Authentic Bird Nest di 

Jambi. Hal ini dilakukan sehingga dapat mengetahui strategi apa yang dapat 

diterapkan perusahaan untuk mempertahankan perusahaannya. 

Untuk mengetahui strategi yang sesuai dengan Authentic Bird Nest, 

peneliti akan berusaha menganalisis lingkungan eksternal yaitu dengan analisis 

PESTEL dan Five Forces serta analisis internal perusahaan. Analisis dilakukan 

sehingga peneliti mengetahui dan dapat memberikan strategi yang tepat sehingga 

perusahaan dapat bertahan dalam persaingan serta berkembang. Analisis terakhir 

yang akan digunakan peneliti adalah matriks SWOT, Internal Eksternal (IE) 

Matriks, dan QSPM. Analisis Matriks SWOT dapat memberikan gambaran 

mengenai kemungkinan strategi yang dapat dilakukan oleh perusahaan. IE 

Matriks merupakan perhitungan yang digunakan untuk mengetahui posisi 

perusahaan. Sedangkan QSPM untuk mengetahui strategi yang tepat diantara 

strategi alternatif. 

Berdasarkan hasil analisis matriks SWOT dan hasil IE matriks, Authentic 

Bird Nest saat ini berada pada kuadran II yang berarti perusahaan masih dapat 

tumbuh dan berkembang dalam melakukan usahanya. Menurut hasil QSPM, 

strategi yang paling tepat untuk diterapkan pada Authentic Bird Nest adalah 

strategi penetrasi pasar. Strategi ini dianggap paling tepat karena adanya kekuatan 

dan kelemahan yang dimiliki perusahaan serta peluang dan ancaman dari 

lingkungan eksternal perusahaan. Untuk melakukan strategi penetrasi pasar, 

Authentic Bird Nest dapat melakukan beberapa cara seperti melakukan kerjasama 

dengan restoran di Jambi, memasarkan produk secara online, membuat website 

dan akun media sosial sehingga dapat menjangkau konsumen lebih luas. 

 

Kata kunci :  strategi, bisnis sarang burung walet, SWOT, Internal Eksternal 

matriks,QSPM 
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ABSTRACT 

 

Name : Florence Tantri Widjaya 

NPM : 2015320176 

Title : Market Penetration Strategy Analysis and Factors Affecting The 

Authentic Bird Nest Swallow Bird Nest Business in Jambi 

 

 

Today the number of requests for Indonesian swallow nests is increasing, 

this is inseparable from the increasing number of swallow nest entrepreneurs in 

Jambi. Many customers who need swallow nests also increase demand for 

swallow nests. The relationship and cooperation of Indonesia China in the export 

of swiftlet nests is one of the causes of competition in this business. This requires 

employers to plan and improve strategies in order to survive in competition and 

develop the company. Authentic Bird Nest Swallow's Nest located in Jambi. This 

is done to find out what strategies can be applied by the company to maintain 

company. 

To find out the strategies that are in accordance with Authentic Bird Nest, 

researchers will try to analyze the external environment by analyzing PESTEL 

and Five Forces and internal analysis of the company. The analysis is done so 

that the researcher knows and can provide the right strategy so that the company 

can survive in competition and develop. The last analysis that will be used by 

researchers is the SWOT matrix, Internal External (IE) Matrix, and QSPM. 

SWOT Matrix Analysis can provide an overview of the possible strategies that can 

be done by the company. IE The matrix is a calculation that is used to determine 

the position of the company. While QSPM analysis to find out the right strategy 

among alternative strategy 

Based on the results of the SWOT matrix analysis and the results of the IE 

matrix, Authentic Bird Nest is currently in quadrant II, which means that the 

company can still grow and develop in conducting its business. According to the 

results of the QSPM, the most appropriate strategy to be applied to Authentic Bird 

Nest is a market penetration strategy. This strategy is considered the most 

appropriate because of the strengths and weaknesses that the company has as 

well as opportunities and threats from the company's external environment. To 

carry out market penetration strategies, Authentic Bird Nest can do several ways 

such as cooperating with restaurants in Jambi, marketing products online, 

creating websites and social media accounts so that they can reach consumers 

more widely. 

 

Keywords: strategy, swallow nest business, SWOT, Internal External matrix, 

QSPM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sekarang ini, dunia bisnis mendominasi perekonomian, baik di Indonesia 

maupun di luar negeri. Indonesia yang merupakan negara berkembang harus dapat 

bersaing dan beradaptasi dengan perkembangan dan perubahan dunia bisnis yang 

terjadi saat ini, mulai dari bidang teknologi, manufaktur sampai dengan bidang 

agrikultur. Bidang agrikultur yang meliputi pertanian, perkebunan, peternakan dan 

peikanan merupakan salah satu bidang usaha yang potensial di Indonesia. Salah 

satu usaha potensial dari bidang agrikultur tersebut adalah usaha sarang burung 

walet. 

Usaha sarang burung walet merupakan salah satu usaha yang diperhatikan 

oleh pemerintah baik pemerintah pusat maupun pemerintah daerah. Hal tersebut, 

didukung dengan adanya peraturan pemerintah yaitu Peraturan Menteri 

Perdagangan Republik Indonesia Nomor 51/M-DAG/PER/7/2012 tentang 

Ketentuan Ekspor Sarang Burung Walet Ke Republik Rakyat China. Dengan 

adanya peraturan tersebut, menjadikan ekspor sarang burung walet Indonesia ke 

China menjadi lebih jelas bagi pengusaha walet Indonesia dan menjadi bukti 

bahwa pemerintah memperhatikan usaha bisnis sarang burung walet di seluruh 

wilayah Indonesia. 

Negara China yang merupakan Negara maju dan salah satu negara yang 

memiliki perekonomian terbaik di dunia merupakan salah satu Negara yang 
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menjadi tujuan ekspor sarang burung walet Indonesia. Penjualan sarang 

burung walet Indonesia ke China memiliki potensi yang lebih baik setelah adanya 

perjanjian pengeksporan langsung tanpa pihak ketiga. 

Indonesia adalah salah satu negara yang menjadi sumber dan penghasil 

sarang burung walet terbesar di dunia dengan konsumen terbesar adalah China 

dan Hongkong serta adanya Protocol of Inspection, quarantine, and Hygiene 

Requirements yang menjadi standar produk sarang burung walet Indonesia 

berdasarkan Kedutaan Besar Republik Indonesia ( 2018). 

Ekspor sarang burung walet Indonesia ke China pada tahun 2017 

berdasarkan Kartini & Yuniartha (2018), mengalami peningkatan yaitu sebesar 

175% dan produk sarang burung walet Indonesia menguasai 70% segmentasi 

pasar di China. Hal ini meningkatkan potensi usaha sarang burung walet 

Indonesia dan menjadikan Indonesia sebagai market leader di pasar China serta 

menjadikan usaha sarang burung walet Indonesia semakin dikenal dunia. 

Walet (collocalini) menurut Elfita (2014) adalah burung pemakan 

serangga dengan gua-gua sebagai habitat alaminya. Sarang burung walet terbuat 

dari air liur yang dihasilkan oleh jenis burung Collocalia fuchiphaga (sarang 

putih) dan Collocalia maxima (sarang hitam). Sarang burung walet tersebut 

memiliki banyak manfaat kesehatan. Manfaat dan rasa yang dimiliki sarang 

burung walet tersebutlah yang menjadikan harga sarang burung walet menjadi 

mahal. 
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Tabel I.1 Daftar Harga Sarang Burung Walet Selama Tahun 2018 

Bentuk Sarang Burung Walet Kisaran Harga (Rp/Kg) 

Sarang Burung Walet Mangkok 14.000.000 – 21.000.000 

Sarang Burung Walet Sudut 10.000.000 – 11.500.000 

Sarang Burung Walet Patahan 10.000.000 – 12.000.000 

 Sumber: Kartika (2018) 

Sarang burung walet yang telah menjadi makanan eksotis menyebabkan 

harga jual produk menjadi fantastis. Tingginya harga sarang burung walet di 

Indonesia, menjadikan usaha ini disenangi banyak orang sehingga memunculkan 

terjadinya persaingan yang ketat diantara pengusaha, baik perusahaan maupun 

pengusaha rumahan serta pesaing dari negara lain. Persaingan yang semakin ketat 

seiring dengan perkembangan jaman merupakan salah satu hal yang menjadi 

tantangan bisnis di Indonesia saat ini. Persaingan tersebut muncul karena adanya 

perkembangan dan perubahan serta tren dari dalam negeri maupun luar negeri. 

Persaingan yang semakin ketat juga di pengaruhi dari berbagai faktor 

mulai dari perdagangan internasional, perubahan nilai mata uang dollar terhadap 

rupiah, perubahan harga jual walet yang tidak menentu. Dikutip dari 

Pertanianku.com, Jambi merupakan lokasi  sentra sangat padat untuk bisnis sarang 

burung walet karena jumlah gedungnta mencapai 300 buah dengan tinggi rata-rata 

6 lantai. Dari fakta tersebut, dapat dilihat bahwa persaingan bisnis sarang burung 

walet yang terjadi di Jambi terbilang sangat ketat sehingga pebisnis membutuhkan 

strategi yang baik dalam menghadapi tantangan dalam persaingan tersebut. 
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Salah satu bisnis sarang burung walet yang ada di Jambi yaitu sarang 

burung walet Authentic Bird Nest merupakan salah satu bisnis yang harus 

menghadapi tantangan persaingan tersebut. Terlebih lokasi bisnis yang berada di 

Kota Jambi termasuk kota dengan persaingan bisnis sarang burung walet yang 

sangat ketat dan memiliki jumlah penduduk yang padat. Pertumbuhan masyarakat 

di Kota Jambi yang padat menjadikan usaha burung walet disana mengalami 

hambatan, mengingat banyaknya usaha sarang burung walet yang ada. Kepadatan 

penduduk akan menggeser hutan-hutan yang menjadi habitat alami dari burung 

walet dan juga merupakan tempat untuk mencari makan dan bermain. Hal tersebut 

dapat mempengaruhi bisnis yang dilakukan oleh Authentic Bird Nest karena 

burung walet akan pindah ke wilayah yang memiliki banyak hutan sehingga 

jumlah populasi burung walet menurun dan sarang burung walet yang dihasilkan 

Authentic Bird Nest menurun yang akan mengakibatkan penjualan juga menurun. 

Bisnis sarang burung walet Authentic Bird Nest bermula pada tahun 2002 dimana 

pada saat itu persaingan tidak terlalu banyak. Usaha sarang burung walet 

Authentic Bird Nest  merupakan salah satu usaha sarang burung walet yang dapat 

bertahan sampai saat ini seiring dengan perkembangan jaman dan teknologi serta 

dengan banyaknya tantangan dan masalah dari ketidakpastian harga penjualan 

produk. Oleh karena itu, peneliti memilih untuk menganalisis masalah yang 

terjadi pada usaha sarang burung walet Authentic Bird Nest serta strategi yang 

sesuai untuk bisnis tersebut. 

Dengan ketatnya persaingan dan tantangan serta penurunan penjualan 

sarang burung walet di Kota Jambi khususnya terhadap Authentic Bird Nest, 
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maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang terkait dengan “Analisis 

Strategi Penetrasi Pasar dan Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Bisnis 

Sarang Burung Walet Authentic Bird Nest  di Jambi”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Dari uraian latar belakang diatas maka peneliti mengidentifikasikan 

masalah sebagai berikut: 

1. Apa saja faktor internal dan faktor eksternal yang mempengaruhi 

Authentic Bird Nest  dalam menjalankan usahanya? 

2. Apa strategi yang sebaiknya digunakan Authentic Bird Nest  dalam 

mempertahankan dan meningkatkan usahanya untuk menghadapi 

persaingan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sehubungan dengan adanya pokok permasalahan yang terjadi, maka tujuan 

peneliti dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui faktor internal dan faktor eksternal yang mempengaruhi 

Authentic Bird Nest  dalam menjalankan usahanya. 

2. Untuk mengetahui strategi yang sebaiknya digunakan Authentic Bird  Nest 

dalam mempertahankan dan meningkatkan usahanya menghadapi 

persaingan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi: 
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1. Peneliti 

Sebagai kesempatan peneliti untuk menambah wawasan dan pengetahuan 

tentang Authentic Bird Nest dan bisnis walet. 

2.  Authentic Bird Nest  

Memberikan informasi yang dapat membantu pengusaha sarang burung 

walet Authentic Bird Nest dengan memberikan masukan yang positif 

tentang strategi yang dapat digunakan dalam persaingan. 

3. Pembaca 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi untuk penelitian 

selanjutnya. 
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