BAB VI

Kesimpulan dan Saran

6.1  Kesimpulan
Berdasarkan analisis yang telah dilakukan peneliti, maka terdapat beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

1. Pada lingkungan internal Authentic Bird Nest memiliki faktor faktor
seperti:
. Sumber daya manusia menjadi kekuatan Authentic Bird Nest.
o Pemasaran menjadi kekuatan Authentic Bird Nest dan diperlukan
peningkatan dalam upaya memasarkan produk.
. Keuangan menjadi kekuatan Authentic Bird Nest.
. Produksi menjadi kekuatan Authentic Bird Nest dan diperlukan

peningkatan produksi.

Dari faktor-faktor internal tersebut, didapatkan kekuatan pada

Authentic Bird Nest, yaitu:

o Produk yang berkualitas.

o Brand image yang kuat.

e  Pemasaran yang tepat target.
o Tersedianya kuantitas produk.

o Sumber daya manusia yang berpengalaman.
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Selain kekuatan, Authentic Bird Nest juga memiliki kelemahan, antara

. Produk tidak terdiferensiasi.
o Jumlah hasil panen tidak menentu.

o Dapat terjadinya penyakit karena burung walet .

Faktor dari lingkungan eksternal yang dapat mempengaruhi bisnis

Autthentic Bird Nest antara lain:

. Faktor politik, yaitu kerjasama ekspor menjadi peluang.

. Faktor ekonomi seperti pelemahan rupiah menjadi ancaman.

o Fsktor sosiokultural seperti budaya konsumsi sarang burung walet
menjadi peluang.

. Faktor teknologi menjadi peluang untuk Authentic Bird Nest.

o Faktor lingkungan dapat menjadi peluang sekaligus ancaman kepada
Authentic Bird Nest.

o Faktor hukum dapat mempengaruhi Authentic Bird Nest tetapi tidak
menjadi ancaman ataupun peluang.

o Faktor persaingan di antara perusahaan dapat menjadi ancaman
Authentic Bird Nest.

o Faktor potensi masuknya pesaing baru dapat menjadi ancaman bagi
Authentic Bird Nest.

° Faktor produk pengganti tidak menjadi ancaman bagi Authentic Bird

Nest.



122

o Faktor kekuatan tawar-menawar pemasok rendah terhadap Authentic
Nest Bird dan tidak menjadi ancaman.

o Faktor kekuatan tawar menawar konsumen (pembeli) terhadap
Authentic Bird Nest dapat dikatakan tinggi dan dapat menjadi

ancaman.

Dari faktor-faktor eksternal tersebut, didapatkan peluang bagi

Authentic Bird Nest antara lain:

. Perjanjian politik yaitu kerjasama ekspor sarang burung walet
Indonesia China.

o Budaya mengonsumsi sarang burung walet.

. Perkembangan kemajuan teknologi.

o Terkenalnya Sarang burung walet Indonesia di China, Hongkong

dan Vietnam.

Selain peluang, faktor-faktor eksternal juga memunculkan ancaman

antara lain:

o Ancaman pendatang baru.

o Ancaman gangguan hama dan predator pada sisi lingkungan.

o Perubahan ekonomi seperti pelemahan rupiah dapat menjadi
ancaman.

o Kepadatan penduduk menurunkan populasi burung walet di Jambi.



6.2

123

2. Dari faktor-faktor internal dan eksternal tersebut, didapatkan hasil dari

analisis matriks SWOT dan matriks internal-Eksternal bahwa Authentic
Bird Nest berada di kuadran | pada IE matriks. Hal ini berarti Authentic
Bird Nest berada pada kondisi Grow and Build yaitu tumbuh dan
berkembang yang memberi arti bahwa Authentic Bird Nest dapat
mengembangkan usahanya dengan menggunakan dua strategi yaitu
strategi intensif (pengembangan pasar, pengembangan produk, dan
penetrasi pasar) dan strategi integrasi yang mana strategi intensif lebih
cocok untuk digunakan karena karakteristik strategi intensif yang sesuai
dengan keadaan bisnis Authentic Bird Nest saat ini. Berdasarkan hasil dari
analisis matriks perencanaan strategi quantitatif (QSPM), didapatkan hasil
yaitu strategi penetrasi pasar adalah strategi yang sesuai dengan kondisi
Authentic Bird Nest saat ini. Dilihat dari kondisi lingkungan sekitar
Authentic Bird Nest, terdapat beberapa peluang yang dapat memberikan
keuntungan sehingga Authentic Bird Nest dapat mempertahankan
bisnisnya walaupun terjadinya peningkatan persaingan. Dengan kekuatan
dan peluang yang ada, Authentic Bird Nest dapat meningkatkan penjualan
dengan cara melakukan pemasaran produk yang lebih baik lagi untuk

mempertahankan dan meningkatkan posisi bersaingnya.

Saran

Berdasarkan analisis yang dilakukan, maka peneliti dapat memberikan

saran yang dapat meningkatkan strategi penetrasi pasar Authentic Bird Nest untuk

mempertahankan bisnisnya sehingga terjadinya peningkatan penjualan karena
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strategi tersebut berhasil diterapkan oleh Authentic Bird Nest. Cara dalam

menerapkan strategi penetrasi pasar tersebut antara lain:

1. Upaya peningkatan pemasaran produk secara online (peningkatan
pemasaran dengan memanfaatkan faktor eksternal) antara lain:

a. Membuat website dan media sosial lain seperti Facebook sehingga
konsumen dapat mengetahui adanya Authentic Bird Nest dan dapat
memberikan informasi seputar produk dan manfaatnya.

b. Memanfaatkan pemasaran online dengan menggunakan iklan di
media sosial seperti Facebook Advertising.

c. Melakukan penjualan melalui aplikasi jual beli terkenal di
Indonesia sepeti Bukalapak atau Tokopedia khususnya untuk
konsumen di Kota Jambi dan Jakarta.

2. Menjaga kualitas produk dengan meningkatkan produksi dan
memanfaatkan sumber daya manusia sehingga dapat mempertahankan

brand image yang baik di mata konsumen (peningkatan faktor internal).

Strategi lain yang dapat diimplementasikan oleh Authentic Bird Nest yaitu:

1. Memperkenalkan Authentic Bird Nest ke pasar yang baru melalui
kerjasama dengan restoran-restoran yang ada di Jambi. Dengan kerjasama
antara Authentic Bird Nest dan restoran terkenal di Jambi, dapat
mengenalkan produk ke konsumen restoran yang diharapkan terjadi

pembelian produk.
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2. Bekerjasama dengan pengusaha sarang burung walet rumahan yang lebih
kecil (pesaing baru) untuk memperkecil ancaman dari munculnya pesaing
baru dan memperluas jaringan atau network sehingga produk Authentic
Bird Nest lebih dikenal luas oleh masyarakat. Hal ini juga dapat
meningkatkan suplai atau persediaan sarang burung walet Authentic Bird
Nest.

3. Melakukan investasi sarang burung walet yaitu dengan membangun
tempat usaha sarang burung walet di daerah yang memiliki populasi
burung walet yang banyak dan masih sedikit pesaing sesama pengusaha
sarang burung walet serta kepadatan penduduk yang belum padat. Daerah
tersebut antara lain Sumatra Utara, Sumatra Selatan, Kalimantan, dan
Sulawesi. Hal ini dapat meningkatkan persediaan sarang burung walet
Authentic Bird Nest sehingga dapat selalu memenuhi permintaan yang
ada.

4. Memperkuat relasi atau networking Authentic Bird Nest dengan kekuatan
yang dimiliki sehingga mendapatkan informasi baru baik tentang bisnis
sarang burung walet di luar negeri maupun di Indonesia sendiri serta dapat

memperluas bisnisnya ke luar negeri (ekspor).
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