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ABSTRAK

Nama : Sherly Aprilia Pamudiji
NPM : 2015320174
Judul : Rancangan Strategi Bersaing Lalune Coffee & Luncheonette

Industri kuliner yang mencakup restoran dan coffee shop merupakan sebuah
industri yang memiliki tingkat persaingan cukup ketat terutama di kota Bandung.
Keinginan masyarakat atas adanya restoran yang nyaman serta meningkatnya minat
konsumen akan konsumsi kopi menjadi alasan di ciptakannya Lalune Coffee &
Luncheonette yang berlokasi di JI. Hegarmanah No. 12 Bandung. Dalam
menghadapi persaingan yang ketat, Lalune belum memiliki strategi bersaing secara
khusus. Maka melalui penelitian ini, peneliti ingin mengetahui strategi apa yang
telah dilakukan saat ini serta bagaimana faktor internal dan eksternal dapat
mempengaruhi kinerja dari Lalune Coffee & Luncheonette.

Peneliti menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan metode penelitian
kualitatif. Data yang didapatkan bersumber dari hasil wawancara yang terstruktur
dan juga hasil pengamatan (observasi). Data dianalisis menggunakan metode
analisis internal yaitu PESTLE dan Porter’s Five Forces, serta analisis eksternal
yaitu Value Chain lalu diolah dengan Matriks SWOT.

Berdasarkan pada hasil analisis peneliti, Lalune Coffee & Luncheonette
telah melakukan beberapa langkah yang mengacu pada strategi diferensiasi produk
dan citra. Merujuk pada analisis menggunakan Matriks SWOT, perusahaan
disarankan untuk dapat menyempurnakan strategi yang telah dilakukan sehingga
dapat memperkuat posisinya dalam persaingan di industri kuliner kota Bandung.

Kata kunci : Strategi Bersaing, Restoran, Kedai Kopi, PESTLE, Lima Kekuatan
Porter, Rantai Nilai.



ABSTRACT

Name : Sherly Aprilia Pamudiji
NPM : 2015320174
Title : Competitive Strategi Planning of Lalune Coffee & Luncheonette

The culinary industry which includes restaurants and coffee shops is an
industry that has a fairly tight level of competition, especially in Bandung. The
public's desire for a comfortable restaurant and increasing consumer interest in
coffee consumption is the reason for creating Lalune Coffee & Luncheonette,
located on JI. Hegarmanah No. 12 Bandung. In the face of intense competition,
Lalune does not yet have a specific competitive strategy. So through this research,
researchers want to know what strategies have been done now and how internal and
external factors can affect the performance of Lalune Coffee & Luncheonette.

The researcher used descriptive research with qualitative research methods.
Data obtained is sourced from structured interviews and observations. Data were
analyzed using internal analysis methods, namely PESTLE and Porter 's Five
Forces, and external analysis, namely the Value Chain and then processed with the
SWOT Matrix.

Based on the results of the analysis of the researchers, Lalune Coffee &
Luncheonette has taken several steps that refer to the occurrence of product and
image differentiation strategies. Referring to the analysis using the SWOT Matrix,
companies are advised to be able to perfect their strategies so that they can
strengthen their position in competition in the culinary industry in the city of
Bandung.

Key words : Competitive Strategy, Restaurant, Coffee Shop, PESTLE, Porter’s Five
Forces, Value Chain.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kota Bandung merupakan salah satu kota di provinsi Jawa Barat yang
terkenal dengan wisata kulinernya. Sejak dahulu, wisata kuliner tersebut sudah
menjadi salah satu daya tarik bagi wisatawan domestik maupun mancanegara untuk
datang dan mencoba kuliner yang berada di kota Bandung. Tidak hanya makanan
khas atau tradisional saja yang digemari oleh para wisatawan, akan tetapi
wisatawan juga menyukai kuliner modern dengan tempat atau lokasi yang menarik.
Menurut data dari Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Provinsi Jawa Barat pada

tahun 2016 jumlah restoran yang telah terdaftar sebagai berikut :

Tabel 1.1 Jumlah Restoran di Provinsi Jawa Barat pada Tahun 2016

No. Kabupaten Jumlah Kota Jumlah
Restoran Restoran
1. | Bogor 162 Bogor 162
2. | Sukabumi 63 Sukabumi 65
3. | Cianjur 193 Bandung 291
4. | Bandung 467 Cirebon 52

(Sumber: Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Provinsi Jawa Barat)

Selain restoran, jumlah kedai kopi atau coffee shop pun telah meningkat
secara signifikan. Hal tersebut dapat dilihat dari data Euromonitor pada tahun 2016
dikutip oleh Kumparan, yang mencatat bahwa pertumbuhan coffee shop dan

speciality coffee Indonesia di lima tahun terakhir meningkat dua kali lipat, masing-



masing sebanyak 1.025 dan 1.083 buah (Kumparan 2018). Hal tersebut didukung
dengan kebiasaan masyarakat pada saat ini akan konsumsi kopi dan hal penting
lainnya, Indonesia juga merupakan negara penghasil biji kopi berkualitas tinggi
yang telah dikenal kalangan internasional, mulai dari Kopi Arabika Gayo, Kopi
Arabika Kintamani, dan yang lainnya. Bahkan estimasi produksi kopi pada tahun

2017 di Indonesia menunjukan bahwa :

Tabel 1.2 Estimasi Produksi Kopi Indonesia 2017

Daerah Penghasil Biji Kopi Estimasi Jumlah
Produksi Kopi (Ton)

Sumatera 436.306
Jawa 108.790
Bali dan Nusa Tenggara 40.959
Kalimantan 6.835

Sulawesi 42.030
Maluku dan Papua 2.619

(Sumber: Statistik Perkebunan Indonesia Komoditas Kopi 2015-2017)

Terlepas dari banyaknya restoran maupun kedai kopi yang telah ada, hal
tersebut belum tentu memenuhi keinginan para konsumen, sehingga tetap
diperlukannya restoran baru dengan ide dan konsep yang berbeda dari restoran
yang sudah tersedia. Disisi lain, sektor kuliner sendiri memberikan kontribusi yang
cukup besar bagi pendapatan sektor pariwisata dan ekonomi kreatif yaitu sebesar
30% dari total pendapatan (BEKRAF 2015). Maka kemungkinan akan adanya
pertumbuhan dalam sektor ini masih sangat besar, mengingat bahwa kota Bandung

memang terkenal dengan wisata kulinernya.



Melihat akan adanya peluang tersebut menjadi salah satu alasan dibukanya
Lalune Coffee & Luncheonette yang berlokasi di JI. Hegarmanah No. 12, yang baru
di buka pada tahun 2018. Ide awal dibukanya restoran ini karena melihat potensi
pasar yang menyukai kopi dan juga yang menyukai sensasi sarapan dan makan
siang yang berbeda atau lebih dikenal dengan brunch, konsep restoran seperti ini
pun masih sulit ditemukan di daerah Hegarmanah. Tidak dapat dipungkiri bahwa
ketertarikan konsumen saat ini terhadap konsumsi kopi menjadi alasan mengapa
restoran ini juga menawarkan minuman yang berbahan dasar kopi. Dalam
menciptakan sensasi yang baru bagi konsumen dalam menikmati brunch dengan
minum Kopi, restoran ini menawarkan konsep desain tempat yang berbeda dari
restoran lainnya. Dengan mengusung konsep arsitektur minimalis modern, hal ini
menjadi daya tarik tersendiri bagi konsumen. Karena dewasa ini, konsumen
menyukai sebuah tempat yang memiliki desain yang unik dan menarik sehingga
mereka dapat berfoto dan menggungahnya di media sosial masing-masing. Selain
itu Lalune Coffee & Luncheonette juga menawarkan sensasi restoran yang
memberikan privasi dan kenyamanan bagi para konsumennya. Hal tersebut juga
didukung dengan lokasi restoran yang berada cukup jauh dari pusat kota Bandung.
Oleh karena itu pada penelitian ini, peneliti akan membahas mengenai strategi yang
sesuai bagi Lalune Coffee & Luncheonette sehingga dapat diterapkan dan dapat
menjadi alat bantu dalam mengahadapi persaingan yang terjadi pada sektor kuliner

di kota Bandung.



1.2 ldentifikasi Masalah

Lalune Coffee & Luncheonette adalah restoran yang dibuka pada tanggal 6
September 2018. Di JI. Hegarmanah, yang merupakan lokasi dari restoran ini masih
belum dapat ditemukan restoran yang memiliki konsep coffee and brunch. Walau
seperti itu, banyaknya restoran yang berkonsep serupa di daerah lainnya juga dapat
menjadi ancaman. Karena alasan tersebut, peneliti tertarik untuk meneliti strategi
apa yang cocok untuk diterapkan pada Lalune Coffee & Luncheonette sehingga

dapat bersaing dalam industri kuliner di kota Bandung.

Bedasarkan data dan fenomena yang telah diuraikan dalam latar belakang
tersebut, maka ruang lingkup dalam penelitian ini diidentifikasi ke beberapa bentuk

pertanyaan, yaitu sebagai berikut:

1. Strategi apa yang telah dipersiapkan dan dilakukan oleh Lalune Coffee &

Luncheonette dalam rangka menjalankan usahanya ?

2. Bagaimana faktor internal maupun eksternal mempengaruhi Kkinerja dari

Lalune Coffee & Luncheonette ?

3. Strategi apa yang dapat disarankan kepada Lalune Coffee & Luncheonette

guna membantu dalam persaingan di sektor kuliner kota Bandung ?

1.3 Tujuan Penelitian
Terkait dengan permasalahan yang telah diuraikan maka peneliti memiliki

tujuan dari penelitian ini, antara lain :



1. Mengetahui dan mengkaji strategi yang telah dipersiapkan dan dilakukan
oleh Lalune Coffee & Luncheonette dalam rangka menjalankan usahanya.

2. Mengetahui bagaimana kondisi internal dan eksternal dapat mempengaruhi
kinerja Lalune Coffee & Luncheonette.

3. Memberikan saran berupa strategi yang dapat dilakukan oleh Lalune Coffee
& Luncheonette guna membantu dalam persaingan di sektor kuliner kota

Bandung.

1.4 Kegunaan Penelitian
e Bagi Peneliti
Penelitian ini bertujuan untuk menambah wawasan peneliti mengenai
strategi bersaing yang efektif sehingga mampu bersaing dengan kompetitor,
menjadi wadah bagi peneliti dalam memperdalam pengetahuannya. Selain
itu, penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu alat kelulusan dari

program studi llmu Administrasi Bisnis, Universitas Katolik Parahyangan.

e Bagi Lalune Coffee & Luncheonette
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi Lalune
Coffee & Luncheonette dalam melaksanakan strategi yang efektif ataupun

menjadi bahan evaluasi untuk kinerja perusahaan saat ini.

e Bagi Peneliti berikutnya
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi alat bantu maupun referensi bagi

peneliti yang ingin membahas penelitian sejenis.
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