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BAB 6  

SARAN DAN KESIMPULAN 

6.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian mengenai kualitas pelayanan terhadap minat beli 

ulang di KodeKiddo, peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Penilaian responden mengenai kualitas pelayanan di KodeKiddo  

• Dimensi reability termasuk kategori baik dengan pencapaian skor 80,26% 

• Dimensi responsiveness termasuk kategori baik dengan pencapaian skor 

81,13% 

• Dimensi Assurance termasuk kategori baik dengan pencapaian skor 81,2% 

• Dimensi Emphaty temmasuk kategori baik dengan pencapaian skor 81,8%  

• Dimensi Tangible termasuk kategori baik dengan pencapaian skor 81,48%  

2. Sikap konsumen mengenai minat pembelian ulang di KodeKiddo berada di 

kategori baik dengan pencapaian skor 80,64%  

3. Hasil uji hipotesis membuktikan terdapat pengaruh dari kualitas produk 

terhadap minat beli ulang (repurchase intention) di Kodekiddo. Terdapat 

pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat beli ulang di KodeKiddo, 

artinya jika kualitas pelayanan ditingkatkan maka minat beli ulang juga 

akan mengalami peningkatan.  

4. Dengan adanya uji koefisien determinasi yang menunjukan besarnya 

pengaruh kualitas terhadap minat beli ulang (repurchase intention) sebesar  

36,5%. Sehingga dapat diartikan bahwa variabel kualitas pelayanan 

memberikan pengaruh terhadap minat pembelian ulang di KodeKiddo 
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sebesar 36,5%. Sedangkan sisanya sebesar 63,5% dapat dipengaruhi 

variabel selain kualitas pelayanan, misalnya kualitas produk, kepercayaan 

merek, harga, lokasi dan lain-lain.  

6.2 Saran  

 Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan, maka 

disarankan kepada KodeKiddo untuk mempertahankan kualitas pelayanannya, 

karena kualitas pelayanan terbukti mempunyai pengaruh signifikan terhadap minat 

beli ulang di KodeKiddo . Oleh karena itu, peneliti mencoba memberikan beberapa 

saran kepada KodeKiddo , yaitu sebagai berikut:  

1. Menetapkan/ membuat SOP pelayanan agar KodeKiddo memiliki 

standarisasi pelayanan 

2. Memberikan pelatihan dan pengembangan untuk karyawan supaya pengajar 

atau karyawan KodeKiddo paham mengenai materi yang akan diajarkan 

3. Membangun komunikasi yang lebih baik lagi dengan orang tua baik secara 

langsung ataupun lewat seesaw. 

4. Menambahkan materi, media atau program agar anak-anak atau orangtua 

memiliki lebih banyak pilihan dan tidak merasa bosan. 
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