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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perhitungan kuesioner yang dilakukan oleh penulis, maka 

dapat dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

 Hasil rata-rata perhitungan gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh 

pimpinan adalah 3,38 (Directing) yang cenderung dilakukan, 2,72 (Selling), 

2,28 (Participating), 1,66 (Delegating). Sedangkan hasil rata-rata 

perhitungan gaya kepemimpinan yang diharapkan responden 2,38 

(Directing), 3,3 (Selling) yang cenderung diharapkan, 2,46 (Participating), 

1,87 (Delegating). Hasil tersebut didapatkan dari rata-rata hasil kuesioner 

yang disebarkan terhadap responden. 

 Pada uji beda rata-rata T untuk gaya kepemimpinan, hasil perhitungan gaya 

kepemimpinan Directing (0,384), Selling (0,347), Participating (0,993), 

dan Delegating (0,612) membuktikan bahwa varians dari kedua kelompok 

data tersebut homogen atau sama. Untuk Significance (2-tailed) Directing 

(0) dan Selling (0,008) memiliki hasil perhitungan selisih perbedaan gaya 

kepemimpinan yang diterapkan dengan yang diharapkan kecil, sedangkan 

Participating dan Delegating memiliki hasil perhitungan selisih perbedaan 

gaya kepemimpinan yang diterapkan dengan yang diharapkan besar.
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 Secara umum kepuasan kerja karyawan Jaya Abadi Gas berada pada kriteria 

kelas puas dengan hasil perolehan rata-rata perhitungan sebesar 3,94. Hasil 

tersebut didapatkan dari rata-rata hasil yang disebarkan terhadap responden. 

 Hubungan gaya kepemimpinan dengan kepuasan kerja dinyatakan sebagai 

hubungan tidak searah (negatif). Semakin kecil selisih perbedaan antara 

hubungan gaya kepemimpinan yang diterapkan dengan yang diharapkan 

maka akan tercipta kepuasan kerja. Dari hasil perhitungan Spearman-rho 

gaya kepemimpinan dengan kepuasan kerja, hanya gaya kepemimpinan 

Directing yang memiliki hubungan tidak searah dan masuk ke dalam 

kriteria korelasi sedang dengan hasil Correlation Coefficient sebesar -.463. 

Untuk gaya kepemimpinan Selling, Participating, dan Delegating hampir 

tidak memiliki hubungan dengan kepuasan kerja. Gaya kepemimpinan 

Selling yang menjadi harapan karyawan namun tidak berpengaruh besar 

terhadap kepuasan kerja dikarenakan salah satu faktor yaitu tingkat 

pendidikan yang berpengaruh terhadap hubungan antara kedua variabel 

tersebut. Terdapat kemungkinan jika karyawan yang berpendidikan SMA 

tidak acuh terhadap gaya kepemimpinan, namun akan berbeda jika 

karyawan yang memiliki tingkat pendidikan sarjana.
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6.2 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan sebelumnya, maka terdapat beberapa masukan 

yang dapat diberikan oleh penulis. Bagi perusahaan Jaya Abadi Gas, hasil penelitian 

menunjukan bahwa gaya kepemimpinan Directing yang paling berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja. Penulis menyarankan kepada pimpinan Jaya Abadi Gas 

untuk tidak terlalu dominan dalam menerapkan gaya kepemimpinan Directing, 

karena jika dilihat dari gaya kepemimpinan yang diharapkan oleh responden, 

responden cenderung memilih gaya kepemimpinan Selling. Memberikan perhatian 

terhadap karyawan secukupnya agar karyawan dapat mengerti untuk mengerjakan 

tugas sesuai dengan yang diharapkan pimpinan, komunikasi dua arah yang cukup 

untuk mengetahui harapan karyawan ke depannya, dan kesempatan karyawan untuk 

berpendapat dalam penyelesaian masalah dan tujuan perusahaan ke depannya.  

Mengenai kepuasan kerja secara keseluruhan menunjukan bahwa karyawan 

sudah puas dengan dimensi-dimensi (gaji, pekerjaan yang dilakukan, dan lain-lain) 

kepuasan kerja yang diterapkan di Jaya Abadi Gas. Namun sebaiknya agar 

pimpinan berusaha untuk meningkatkan perhatiannya terhadap aspek promosi 

dikarenakan aspek tersebut memiliki rataAspe-rata skor yang rendah dibandingkan 

dengan aspek lainnya. Dengan memberikan kesempatan kepada karyawan agar 

mendapatkan promosi jabatan kemudian pemberian program kenaikan jabatan agar 

karyawan dapat berkompetensi satu dengan yang lain untuk mendapatkan kenaikan 

jabatan. Dengan adanya pemberian program dan kesempatan untuk promosi, 

diharapkan agar penilaian kepuasan kerja di masa mendatang akan menjadi lebih 

baik.
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