BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil kuesioner yang telah disebar, didapat bahwa mayoritas dari responden
tersebut adalah wanita, dimana rata-rata rentang usianya 15-30 tahun, bertempat tinggal di
daerah Bandung, dengan mayoritas sebagai mahasiswa. Mayoritas responden menjawab
bahwa mereka akan datang ke restoran Ttals Korean Barbeque Bandung bersama dengan
keluarganya, dapat disimpulkan bahwa electronic word of mouth memiliki pengaruh yang

signifikan terhadap purchase intention. Kesimpulan tersebut didapatkan dari hasil:

o Dimana berdasarkan perhitungan menggunakan SPSS hasil determinasi didapat
sebesar 61,5%. Electronic word of mouth memiliki pengaruh sebesar 61,5% pada
purchase intention.

e Pada perhitungan uji t, didapat hasil thitung sebesar 16,298 dimana ttabel sebesar
1,974. Melalui perhitungan tersebut kemudian diambil keputusan HO ditolak dan H1
diterima. Kesimpulan dari keputusan tersebut adalah electronic word of mouth
berpengaruh terhadap purchase intention di restoran Ttals Korean Barbeque,

sehingga hipotesis yang diajukan penulis pada awal penelitian di terima.

6.2 Saran
Berdasarkan hasil analisa pada Bab 5, semua indikator mendapatkan tanggapan yang
baik bagi konsumen. Tanggapan responden menunjukan bahwa informasi yang tersedia

dalam restoran Ttals Korean Barbeque ini sudah termasuk ke dalam kategori baik. Namun
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untuk meningkatkan serta menambah pelanggan baru ada beberapa hal yang akan penulis

sarankan.

Restoran Ttals Korean Barbeque Bandung dapat memperluas usahanya dengan cara
melakukan endorse kepada food blogger yang ada di instagram seperti caférestobandung.
Penulis memiliki account instagram tersebut sebagai target untuk melakukan endorse
dikarenakan account instagram tersebut memiliki banyak pengikut (followers), jumlah like
yang banyak setiap mereka post sebuah café atau restoran yang ada di Bandung, serta ketika
penulis melihat di kolom komentarnya, banyak pengguna instagram lainnya yang tertarik
untuk datang ke tempat yang mereka rekomendasikan. Terkadang mereka upload di story

mereka mengenai account orang yang datang ke tempat yang mereka rekomendasikan.

Selanjutnya penulis menyarankan agar restoran Ttals Korean Barbeque Bandung
memiliki visi dan misi yang jelas untuk ke depannya. Visi dan misi sangat diperlukan bagi
sebuah bisnis agar konsistensi dari bisnis tersebut tetap terjaga. Sehingga, informasi yang
dibagikan oleh pelanggan kepada sesamanya dapat dipastikan kebenarannya. Sebagai contoh,
Ttals Korean Barbeque selalu menjaga cita rasa dari makanan yang disajikannya. Hal tersebut

dapat dijadikan misi ataupun visi dari restoran ini.

Konsistensi tersebut menjadikan pelanggan yang datang karena mendengar informasi
mengenai kualitas makanan dan rasa makanan di restoran ini merasakan perasaan yang sama
dengan seseorang yang memberikan informasi tersebut. Pelanggan tersebut tidak akan
kecewa terhadap informasi yang diberikan dan memungkinkannya untuk memberikan

informasi serupa mengenai restoran ini kepada calon pelanggan.
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Selain karena konsistensi, visi dan misi akan membuat restoran tersebut bertahan
lebih lama. Hal tersebut dapat terjadi karena ketika mereka diperhadapkan dengan
pengambilan keputusan yang mewajibkan mereka mengeluarkan sejumlah biaya tertentu,
mereka akan mengambil keputusan secara tepat tanpa sia-sia karena mereka mengetahui
dengan jelas goals mereka. Mereka dapat menimbang keputusan mana yang akan membawa

dampak baik dalam proses pencapaian visi yang mereka miliki.

Penulis juga menyarankan agar media sosial instagram Ttals Korean Barbeque
Bandung digunakan dengan lebih aktif. Salah satunya dengan me-repost atau upload story
dari setiap pelanggan yang telah berkunjung ke restoran tersebut dan menandai account
instagram Ttals Korean Barbeque Bandung. Hal tersebut juga bertujuan agar setiap pengguna
instagram yang berkunjung ke account milikinya mengetahui seberapa banyak dan pelanggan
yang puas dengan restoran ini. Informasi yang didapatkan calon pelanggan pun akan lebih
banyak dan lebih dapat dipastikan dengan melihat review dari pelanggan yang telah datang ke

restoran ini.

Hal terakhir yang penulis sarankan kepada restoran ini adalah untuk membuat bagan
organisasi dan job description yang jelas untuk memperbaiki manajemen yang ada saat ini.
Sehingga tidak terjadi tumpang tindih tugas di antara pegawai dan pemilik restoran. Itu dapat
memaksimalkan tanggung jawab yang dimiliki dari setiap anggota pegawai. Pelanggan yang
melihat pun akan memberikan komentar positif jika kinerja dan pelayanan yang diberikan
lebih maksimal serta ketika mereka melihat sistem pengelolaan di restoran ini baik.

Pandangan tersebut akan memberikan image yang positif di mata calon pelanggan.
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