BAB 6

KESIMPULAN & SARAN

6.1 Kesimpulan

Dari hasil pemaparan data-data diatas ada beberpa poin yang dapat
disimpulkan. (1) Penentuan target Secretgiftid masih bersifat tidak pasti.
Penentuan target penjualan Secretgiftid masih mengandalkan traffic event dan
perbandingan grafik penjualan pada periode sebelumnya. Didasari dengan
konsep bisnis start up baru, sampai saat ini Secretgiftid masih
mengembangkan bisnisnya di dalam pasar industri bunga. Dengan demikian,
adanya pembuatan rancangan CRM prototype ini menjadi awal bagi
Secretgiftid untuk mengembangkan perusahaannya. (2) Penerapan rancangan
CRM menjadi sebuah sistem yang bertujuan untuk membangun manajemen
pelanggan yang lebih untuk Secretgiftid. CRM terdiri dari menentukan
pelanggan potensial, menentukan preferensi pelanggan dan kapan waktu yang

tepat untuk memberikan penawaran.

6.2 Saran

Setelah melewati proses analisa dan pengumpulan data rancangan
CRM, ada beberapa saran yang bisa diajukan kepada Secretgiftid.
1. Secretgiftid disarankan untuk membuat prototype CRM ini dan

diimplementasikannya pada perusahaan.
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2. Secara rutin melakukan update database pelanggan

3. Dengan adanya rancangan CRM membantu perusahaan Secretgitid untuk
menentukan target pelanggan yang harus diberkan pendekatan, seperti
apa preferensi pelanggan dan bagai mana cara Secretgiftid memberikan
greet Dberupa penawaran produk yang sesuai dengan Kkeinginan

pelanggan.
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