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Abstrak 

Nama : Aria Arayana 

NPM : 2012310016  

Judul : Hubungan Kepuasan Kerja dengan Kinerja Pegawai di PT. Perkebunan 

Nusantara VIII  

 

Judul penelitian skripsi ini adalah Hubungan Kepuasan Kerja dengan Kinerja 

Pegawai di PT.Perkebunan Nusantara VIII yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

tingkat kepuasan kerja, dan tingkat kinerja pegawai, dan untuk mengetahui seberapa kuat 

hubungan kepuasan kerja dengan kinerja pegawai di PT.Perkebunan Nusantara VIII 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian eksplanatori korelasional kuantitatif. 

Adapun populasi yang akan digunakan sebagai data dalam penelitian ini adalah pegawai 

PT. Perkebunan Nusantara VIII yang berjumlah 70 orang. Metode pengumpulan data 

yang dilakukan yaitu dengan penyebaran kuesioner dan wawancara. Sedangkan analisis 

data yang dipakai menggunakan metode korelasi Spearman. 

Hasil penelitian yang diperoleh bahwa kepuasan kerja pegawai PT. Perkebunan 

Nusantara VIII berada dalam kategori puas dan untuk kinerja berada dalam kategori 

tinggi. Adapun, korelasi antara kepuasan kerja dengan kinerja yang menunjukan adanya 

hubungan yang lemah. 
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Abstract 

Name : Aria Arayana 

NPM : 2012310016  

Title : Relationship between job satisfaction and employee perfomance at PT. 

Perkebunan Nusantara VIII  

 

  The title of this thesis research is the relationship between job satisfaction and 

employee performance at PT.Perkebunan Nusantara which aims to know how the level of 

job satisfaction, and level performance, and to find out how strong the relationship 

between job satisfaction and employee performance at PT.Perkebunan Nusantara. 

 This study uses a type of quantitative correlational design . The Popultion used to 

gather data were employees of PT.Perkebunan Nasional VIII, a total of employees 70 

people. Data collection methods consisted of questionnaries and interviews. While the 

data analysis used using the speraman correlation method. 

 The results of the study obtained that the job satisfaction of PT.Perkebunan 

Nusantara VIII is in a satisfied category and for performance in the high category. As for 

the correlation between job satisfaction and performance that shows a weak relationship. 
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     BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Organisasi adalah suatu unit sosial yang di koordinasi secara sadar, terdiri atas 

dua atau lebih orang-orang yang berfungsi dalam suatu basis mencapai suatu tujuan 

bersama atau serangkaian tujuan.1Disini apabila organisasi ingin berkembang maka 

organisasi tersebut harus dapat mengelola dan mengembangkan sumber daya manusia 

yang dimilikinya.  

 Tercapainya tujuan organisasi bergantung terhadap kinerja pegawainya. Sebuah 

kinerja pegawai yang efektif akan dilihat dari beberapa indikator seperti kualitas, 

kuantitas, ketepatan waktu, efektifitas biaya, perlunya pengawasan kinerja dari atasan. 

Kinerja pegawai pun akan dipengaruhi oleh tingkat kepuasan kerja yang dimiliki. Ketika 

pegawai tersebut merasa puas dengan pekerjaanya maka pegawai tersebut akan bekerja 

secara baik dalam menyelesaikan pekerjaanya. Maka dari itu suatu organisasi perlu 

memperhatikan beberapa hal seperti memeberikan sebuah tugas yang menarik dan  

memberikan sebuah kesempatan untuk belajar dengan tetap adanya pengawasan dari 

atasan,  dapat memberikan gaji atau tunjangan sesuai dengan kinerjanya, lingkungan 

kerja baik itu rekan kerja bahkan tempat kerjanya itu sendiri. 

 Adanya hubungan Kepuasan kerja dengan kinerja ini diungkapkan oleh luthans 

dari penelitianya ditemukan adanya hubungan yang kuat antara kepuasan 

                                                     
1 Robins, Stephen P, Timothy A.Judge.2015.Perilaku Organisasi.Edisi 16.Saremba 
empat.hal.2 





kerja dengan kinerja. Kemudian diperkuat dengan penelitian Stephen P Robins 

dan Timothy A judge. Dalam penelitian tersebut diungkapkan  adanya hubungan 

yang cukup kuat antara kepuasan kerja dan kinerja. 

 Salah satu organisasi public adalah Badan Usaha Milik Negara. Badan 

Usaha Milik Negara ( BUMN) menjadi salah satu pelaku ekonomi yang memiliki 

kontribusi system perekonomian di Indonesia. Menurut undang-undang Republik 

Indonesia No.19 Tahun 2003, BUMN didirikan dengan maksud dan tujuan2 : a) 

memberikan sumbangan bagi perekonomian nasional pada umumnya dan 

penerimaan negara pada khususnya, b)mengejar keuntungan (profit oriented), c) 

Penyediaan barang dan jasa yang bermutu tinggi dan memadai bagi memenuhi 

kebutuhan hidup orang banyak, d) menjadi perintis bagi kegiatan-kegiatan usaha 

yag belum dilaksanakan oleh pihak swasta dan koperasi, e) turut aktif 

memberikan bimbingan dan bantuan kepada pengusaha golongan ekonomi lemah, 

koperasi dan masyarakat, dengan demikian BUMN memiliki kontribusi yang 

besar terhadap perekonomian nasional. 

 Perusahaan perseroan, yang selanjutnya disebut Persero adalah BUMN 

yang berbentuk perseroan terbatas yang modalnya terbagi dalam saham yang 

seluruh atau sedikitnya terbagi dalam saham yang seluruh atau sedikit 51% ( lima 

puluh satu persen) saham nya dimiliki oleh Negara Republik Indonesia yang 

tujuan utamanya mencari keuntungan.3   

 PT. Perkebunan Nusantara VIII (Persero) ini merupakan salah satu 

perusahaan Badan Usaha Milik Negara dengan saham 100% dimiliki oleh 

 

 





pemerintah Republik Indonesia. PT.Perkebunan Nusantara VIII merupakan salah 

satu diantara perkebunan milik Negara yang didirikan berdasarkan peraturan 

pemerintah no.13 tahun 1996 dan telah memperoleh pengesahan dari meneteri 

kehakiman Republik Indonesia melalui surat keputusan C2-8336.HT.01.01.TH.96 

akta pendirian ini mengalami perubahan dan telah mendapatkan persetujuan 

menteri kehakiman dan hak asasi manusia Republik Indonesia melalui surat 

putusan C-20857 HT.01.04.TH2002 pada tanggal 25 Oktober 2002. 

 Sebagai salah satu diantara perkebunan milik Negara di Indonesia. 

PT.Perkebunan Nusantara memiliki peran dalam pemanfaatan sumber daya 

perseroan untuk menghasilkan barang dan jasa yang bermutu tinggi dan berdaya 

saing kuat serta dapat mengejar keuntungan guna meningkatkan nilai perseroan 

dengan menerapkan prinsip-prinsip perseroan terbatas. Sementara itu untuk 

mewujudkan upaya tersebut maka PT.Perkebunan Nusantara perlu memberikan 

kepuasan kerja yang tinggi kepada pegawainya agar kinerja pegawainya pun 

menjadi tinggi. 

 Akan tetapi apabila dilihat di lapangan, kepuasan kerja yang tinggi ini 

nampaknya belum terlihat pada sebagian karyawan. Hal ini diperkuat dengan 

wawancara kepada pegawai PT.Perkebunan Nusantara VIII terkait work it self , 

yaitu : 

kalau dilihat dari sisi pekerjaan yang saya terima, saya melihat 

pekerjaan disini memiliki beban yang cukup tinggi dan biasnaya saya 

dapet pekerjaaya itu ya itu- 4 









 Pernyataan yang diungkapakan oleh salah satu pegawai mengindikasi 

bahwa adanya dimensi kepuasan kerja terhadap pekerjaan itu sendiri yang rendah 

yang dimiliki oleh pegawai tersebut.  

 Kemudian terdapat wawancara kepada pegawai PT.Perkebunan Nusantara 

VIII terhadap supervision, yaitu : 

 

kepada saya. Saya mendapatkan nasihat atau saran itu ketika saya 

5 

 Pernyataan yang diungkapkan oleh satu pegawai mengindikasi bahwa 

adanya dimensi kepuasan kerja terhadap supervision yang rendah yang dimiliki 

oleh pegawai tersebut. 

 Kemudian terdapat wawancara kepada pegawai PT.Perkebunan Nusantara 

VIII terhadap Work Group, yaitu : 

 

susah untuk diajak kerja cepat. Apalagi kalo sudah mepet sama waktu 

untuk penyerahan berkas. Ya jadi saya pun terburu-buru dalam 

6 

 Pernyataan yang diungkapkan oleh salah satu pegawai mengindikasi 

bahwa adanya dimensi kepuasan kerja terhadap kelompok kerja yang rendah yang 

dimiliki oleh pegawai tersebut. 

 Kemudian terdapat wawancara kepada pegawai PT.Perkebunan Nusantara 

VIII terhadap Work Condition, yaitu : 










fasilitas internet nya masih kurang baik disini, disini itu sering terjadi 

gangguan masalah internet. Ketika waktunya dibutuhan internet tidak 

7 

 Pernyataan yang diungkapkan oleh salah satu pegawai mengindikasi 

bahwa adanya dimensi kepuasan kerja terhadap kelompok kerja yang rendah yang 

dimiliki oleh pegawai tersebut. 

 Dengan beberapa temuan indikasi masalah tersebut mengenai kepuasan 

kerja dapat diketahui bahwa pegawai memiliki kepuasan kerja yang rendah 

terhadap pekerjaanya. Sehubungan dengan itu maka penelitian ini dimaksudkan 

untuk membahasan lebih jauh mengenai hubungan kepuasan kerja dengan kinerja 

di PT. Perkebunan Nusantara. 

  

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana tingkat kepuasan kerja di PT.Perkebunan Nusantara VIII? 

2. Bagaimana tingkat kinerja di PT.Perkebunan Nusanatara VIII? 

3. Seberapa kuat hubungan kepuasan kerja dengan kinerja di PT. Perkebunan 

Nusantara VIII? 

 

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian 

 Maksud dari penelitian ini adalah untuk menguji hubungan kepuasan kerja 

dengan kinerja di PT.Perkebunan Nusantara VIII. Adapun tujuan ini adalah : 

1. Mengetahui tingkat kepuasan kerja di PT.Perkebunan Nusantara VIII 

2. Mengetahui tingkat kinerja di PT.Perkebunan Nusantara VIII 









3. Mengetahu seberapa kuat hubungan kepuasan kerja dengan kinerja di 

PT.Perkebunan Nusantara. 

 

1.4 Manfaat penelitian : 

1. PT.Perkebunan Nusantara VIII  

 Dengan demikian ini diharapkan dapat disajikan bahan kajian atau 

masukan untuk pihak PT.Perkebunan Nusantara VIII dalam upaya 

melakukan langkah-langkah yang diperlukan untuk meningkatkan 

kepuasan kerja dan kinerja 

2. Akademisi 

 Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah 

wawasan rekan-rekan mahasiswa serta menjadikan sebuah referensi bahan 

penelititan selanjutnya di bidang kepuasan kerja dan kinerja. 

  

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, kegunaan penelitian dan sistematika penelitian. 

BAB II KERANGKA TEORI 

Bab ini menjelaskan mengenai teori-teori yang digunakan peneliti dalam 

penelitian.teori tersebut diperoleh dari buku-buku referensi dan jurnal yang 

dicantumkan baik dalam footnote dan daftar pustaka. 

 

 

 





BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan mengenai rancangan penelitian, populasi,sampel, 

pengukuran variabel, skala pengukuran, validitas dan reliabilitas, teknik 

pengumpulan data dan analisis data. 

BAB IV PROFIL PERUSAHAAN 

Bab ini menjelaskan informasi-informasi tentang organisasi dimana 

peneliti melakukan penelitian. 

BAB V ANALISIS DAN INTERPRETASI DATA 

Bab ini menjelaskan hasil perhitungan dan analisa hasil temuan. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menjelaskan kesimpulan serta peneliti memberikan saran untuk 

indikasi masalah yang ditemukan. 
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