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ABSTRAK

Competitive advantage dalam toko online adalah suatu keunggulan yang dimiliki oleh suatu
toko online karena memiliki karakteristik yang membuat toko online tersebut mengungguli toko
online lainnya. Karena competitive advantage pada toko online yang akan dinilai belum diketahui,
maka perlu adanya penelitian tentang apa saja yang menjadi faktor competitive advantage untuk
dapat dilakukan penilaian.

Dengan mempertimbangkan faktor competitive advantage dari toko online, skripsi ini mem-
bahas tentang persaingan toko online yang ada di Indonesia. Dalam skripsi ini, akan dibahas
cara untuk menilai suatu masalah MCDM yang merupakan singkatan dari multiple criteria
decision making dengan metode Fuzzy TOPSIS, dimana masalah MCDM ini adalah menentukan
peringkat toko online berdasarkan competitive advantage yang dimilikinya. Akan dibuat sebuah
perangkat lunak yang dapat menilai competitive advantage suatu toko online dengan metode
Fuzzy TOPSIS. Dengan menggunakan perangkat lunak tersebut, pengguna dapat mengetahui
peringkat toko online berdasarkan competitive advantage yang dimilikinya.

Penelitian pada skripsi ini dilakukan dengan melakukan survei yang akan diisi oleh penilai
yang telah menggunakan toko online yang akan dinilai. Data hasil yang diperoleh kemudian
diolah menggunakan metode Fuzzy TOPSIS dan peringkat toko online dapat disimpulkan.

Kata-kata kunci: Competitive advantage, TOPSIS, Fuzzy TOPSIS, Multiple Criteria Decision
Making, Toko Online



ABSTRACT

Competitive advantages in online store is an attribute that make itself more superior to
others owned by an online store because it has characteristics which make the online store
outperform other online stores. Due the competitive advantage of the online store that will be
assessed is still unknown, it is necessary to conduct research on what becomes a competitive
advantage for the online store.

Taking into consideration the competitive advantages which are owned by the online shopping
website, this undergraduate thesis will discuss the competition of online stores, mainly in Indonesia.
In this undergraduate thesis, we will discuss ways to solve an MCDM problem which stands for
multiple criteria decision making with the Fuzzy TOPSIS method, where the MCDM problem is
determining the rank of the online shopping website based on the competitive advantage they
have, then a software will be built to solve the MCDM problem using the Fuzzy TOPSIS method.
With this software, the user can rank the shopping website based on the competitive advantage
factors.

In this undergraduate thesis, a survey will be sent and filled by the evaluator who has used
the online store that will be assesed. The results of the data obtained are then processed using
the Fuzzy TOPSIS method and the ranking of the store can be concluded.

Keywords: Competitive advantage, TOPSIS, Fuzzy TOPSIS, Multiple Criteria Decision Making,
Online Store
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Competitive advantage menurut Michael E. Porter adalah kemampuan yang didapat karena memiliki
karakteristik dan sumber daya dalam suatu perusahaan untuk mendapat kinerja yang lebih tinggi
dibandingkan perusahaan lain pada pasar yang sama[l]. Persaingan dalam bisnis merupakan hal
yang pasti terjadi. Setiap bisnis pasti mempunyai pesaing, pesaing tersebut bisa berasal dari
perusahaan yang menjual produk yang sama ataupun dari perusahaan yang menjual produk yang
dapat menggantikan produk tersebut. Agar suatu perusahaan dapat bertahan dalam persaingan
bisnis, dibutuhkan sesuatu yang menunjukkan bahwa perusahaan tersebut memiliki keunggulan
atau hal yang tidak dimiliki oleh perusahaan lain. Salah satu jenis bisnis adalah usaha dagang
atau jual beli. Usaha dagang merupakan suatu usaha membeli suatu barang kemudian menjualnya
kembali dengan tujuan mendapat keuntungan.

Dengan munculnya internet, berbagai perusahaan mulai menciptakan inovasi untuk memadukan-
nya dengan bisnis mereka. Perpaduan antara internet dengan bisnis jual beli ini sekarang dikenal
dengan e-commerce atau perdagangan elektronik. Dari sini, muncul istilah toko online yang artinya
suatu toko yang menjual barangnya melalui media internet. Pengguna internet bertambah dengan
sangat pesat setiap tahunnya. Perkembangan internet selama satu dekade terakhir ini membuat
perubahan yang radikal terhadap pola hidup masyarakat di dunia, salah satunya pola hidup dalam
belanja. Saat ini, orang - orang tidak perlu lagi untuk mengunjungi toko fisik untuk berbelanja.
Mereka hanya tinggal membuka gawai mereka untuk membeli apa yang mereka butuhkan.

Banyaknya pengguna yang mulai percaya untuk belanja di internet menyebabkan banyaknya
toko online bermunculan baik di luar negeri (Amazon, Alibaba, Ebay) maupun di dalam negeri
(Tokopedia, Bukalapak). Semakin banyaknya competitive advantage yang dimiliki suatu toko online
tentunya akan semakin menarik banyak konsumen untuk bertransaksi di toko online tersebut.
Competitive advantage dalam toko online adalah suatu keunggulan yang dimiliki oleh suatu toko
online karena memiliki karakteristik yang membuat toko online tersebut mengungguli toko online
lainnya. Karena competitive advantage pada toko online yang akan dinilai belum diketahui, maka
perlu adanya penelitian tentang apa saja yang menjadi faktor competitive advantage untuk dapat
dilakukan penilaian. Dengan banyaknya faktor yang perlu dipertimbangkan, maka akan digunakan
suatu teknik yang bernama Multiple Criteria Decision Making (MCDM) untuk melakukan penilaian
competitive advantage toko online. Fuzzy TOPSIS merupakan salah satu teknik MCDM yang
digunakan untuk melakukan penilaian terhadap toko online.

Pada skripsi ini, akan dibuat sebuah perangkat lunak yang dapat menilai competitive advantage
suatu toko online dengan metode Fuzzy TOPSIS. Dengan menggunakan perangkat lunak tersebut,
pengguna dapat mengetahui competitive advantage yang dimiliki oleh suatu toko online dari berbagai
kriteria yang telah dipertimbangkan.

1.2 Rumusan Masalah

Berikut adalah beberapa masalah yang akan dibahas dan diuji di skripsi ini.



BAB 1. PENDAHULUAN

. Kriteria apa saja yang dibutuhkan untuk menilai competitive advantage dari toko online?

Bagaimana cara kerja Fuzzy TOPSIS?

Bagaimana menggunakan Fuzzy TOPSIS untuk menilai competitive advantage dari suatu toko
online?

. Bagaimana cara membangun perangkat lunak untuk menilai competitive advantage suatu toko

online dengan menggunakan Fuzzy TOPSIS?

1.3 Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang tercantum di subbab 1.2, skripsi ini memiliki tujuan sebagai
berikut :

1.

Melakukan analisis untuk mengetahui kriteria yang digunakan untuk menilai competitive
advantage dari toko online.

Mempelajari Fuzzy TOPSIS untuk menyelesaikan masalah Multiple Criteria Decision Making
(MCDM).

Mempelajari cara menggunakan Fuzzy TOPSIS untuk menentukan competitive advantage
toko online.

. Membangun perangkat lunak untuk menilai competitive advantage suatu toko online dengan

menggunakan Fuzzy TOPSIS.

1.4 Batasan Masalah

Berikut ini adalah daftar batasan masalah pada skripsi ini.

1.
2.

Kriteria yang dinilai harus tetap untuk setiap toko online.

Jumlah penilai untuk setiap toko online harus sama.

1.5 Metodologi

Langkah - langkah yang akan dikerjakan di skripsi ini adalah sebagai berikut.

1.

AN B

© »®» X >

10.

Mempelajari bilangan Fuzzy.

Mempelajari Multiple Criteria Decision Making .
Mempelajari Fuzzy TOPSIS.

Mempelajari apa itu competitive advantage.

Menganalisis penyelesaian masalah, yaitu melakukan analisis terhadap kriteria yang akan
digunakan dengan cara melakukan survei.

Melakukan analisis untuk pembangunan perangkat lunak yang akan dihasilkan.
Melakukan perancangan perangkat lunak.

Membangun perangkat lunak berdasarkan hasil analisis dan perancangan.
Melakukan pengujian untuk menilai perangkat lunak yang telah dibangun.

Menulis dokumen skripsi.



1.6. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 3

1.6 Sistematika Pembahasan

Berikut sistematika pembahasan pada skripsi ini :

1.

Bab 1 Pendahuluan
Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah, metodologi
penelitian dan sistematika pembahasan yang membahas isi skripsi ini.

. Bab 2 Landasan Teori

Bab ini berisi tentang teori bilangan Fuzzy, metode TOPSIS, metode Fuzzy TOPSIS, dan
competitive advantage.

Bab 3 Analisis Masalah
Bab ini berisi tentang analisis masalah yang berupa analisis penentuan competitive advantage
pada toko online dan analisis perangkat lunak.

Bab 4 Perancangan Perangkat Lunak
Bab ini berisi perancangan kelas, antarmuka, dan basis data yang digunakan oleh perangkat
lunak.

. Bab 5 Implementasi dan Pengujian

Bab ini berisi implementasi antarmuka perangkat lunak, dan pengujian terhadap metode
Fuzzy TOPSIS beserta pengujian eksperimental terhadap keluaran yang dihasilkan.

Bab 6 Kesimpulan dan Saran
Bab ini berisi kesimpulan dari hasil skripsi dan saran untuk penelitian selanjutnya.





