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ABSTRAK 

Adanya perkembangan dalam siklus bisnis, membuat perusahaan membutuhkan peran dari 
aktivitas pengendalian untuk dapat mengatur seluruh kegiatan operasi serta mengatasi risiko-
risiko yang terjadi dalam perusahaan. Risiko ini dapat terjadi dan bisa jadi menimbulkan 
kerugian bagi perusahaan karena dapat menyebabkan target penjualan tidak tercapai serta 
membuat laba yang diperoleh perusahaan menjadi tidak maksimal Aktivitas pengendalian 
juga membantu perusahaan dalam pencapaian tujuan perusahaan yaitu memuaskan seluruh 
kebutuhan para pemangku kepentingan.  
 Siklus penjualan pada umumnya dimiliki oleh setiap perusahaan agar membantu 
perusahaan dalam menjalankan aktivitas bisnis. Siklus penjualan terdiri dari 4 proses yaitu 
proses penerimaan pesanan, proses pengiriman barang, proses penagihan pembayaran, serta 
proses penerimaan kas. Dalam proses siklus penjualan akan timbul berbagai macam risiko 
yang dapat merugikan perusahaan. Contoh risiko yang dapat timbul adalah masih banyak 
konsumen yang tidak membayar piutang sesuai dengan term of payment yang diberikan oleh 
perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan memerlukan sistem pengendalian internal yang 
membantu perusahaan mengatasi risiko-risiko yang terjadi dalam siklus penjualan. Salah satu 
aktivitas dalam pengendalian internal yang membantu mengatasi risiko yang terjadi adalah 
aktivitas pengendalian (control activities). Aktivitas pengendalian terdiri dari beberapa 
komponen yang diharapkan membantu perusahaan dalam meningkatkan efektivitas dari 
penagihan piutang. 
 Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 
analitis. Variabel independen dalam penelitian ini adalah aktivitas pengendalian pada siklus 
penjualan sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah efektivitas penagihan 
piutang. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi 
lapangan dan juga studi kepustakaan. Unit yang diteliti adalah perusahaan CV. Masscom 
yang menjual kebutuhan alat-alat komputer bagi konsumen. 
 Dalam penelitian ini aktivitas pengendalian sudah cukup berperan pada siklus 
penjualan tetapi juga belum berpengaruh banyak terhadap efektivitas dari penagihan piutang. 
Walaupun telah ditetapkan term of payment bagi konsumen, masih banyak konsumen yang 
masih menunggak pembayaran dari piutang. Oleh sebab itu, penulis menyarankan agar 
sebaiknya dilakukan pemilihan terhadap konsumen yang memiliki kredibilitas baik dalam 
pembayaran piutang kepada perusahaan. Hal ini diperlukan agar perusahaan tidak mengalami 
kerugian dalam penjualan. Penulis juga menyarankan agar konsumen yang terlalu lama 
menunggak piutang diberikan sanksi berupa denda sesuai dengan lamanya konsumen tidak 
membayar piutang. Perusahaan juga dapat menambah 1 karyawan dalam membantu 
mengingatkan piutang kepada konsumen agar bagian keuangan hanya berfokus pada aktivitas 
penerimaan kas. 
Kata kunci : Aktivitas pengendalian, Siklus penjualan, Efektivitas penagihan piutang 



Abstract 

The existence of developments in the business cycle, making companies need the role 
of control activities to be able to manage all operations activities and overcome the risks that 
occur in the company. This risk can occur and may cause loss to the company because it can 
cause sales targets cannot be reached and make the profits obtained by the company not 
optimal Control activities also help the company in achieving company goals to satisfying all 
needs of stakeholders. 

The revenue cycle is generally owned by each company to help companies carry out 
business activities. The revenue cycle consists of 4 processes, namely the process of receiving 
orders, the process of shipping goods, the process of billing payments, and the cash receipt 
process. In the process of the revenue cycle various risks will arise that can harm the 
company. An example of a risk that can arise is there are still many consumers who do not 
pay the receivables in accordance with the terms of payment provided by the company. 
Therefore, companies need an internal control system that helps companies overcome the 
risks that occur in the revenue cycle. One of the activities in internal control that helps deal 
with the risks that occur is control activities. Control activities consist of several components 
that are expected to help the company in increasing the effectiveness of receivables 
collection. 

The research method used in this research is descriptive analytical method. The 
independent variable in this study is the control activity in the revenue cycle while the 
dependent variable in this study is the effectiveness of receivables collection. Data collection 
techniques used in this study were field studies and literature studies. The unit studied is the 
company CV. Masscom sells consumer computer needs. 

In this study control activities have played a role in the revenue cycle but also have 
not had much effect on the effectiveness of collection of accounts receivable. Although the 
term of payment has been set for consumers, there are still many consumers who are still in 
arrears in payments from accounts receivable. Therefore, the authors suggest that the 
selection of consumers who have good credibility in payment of receivables to the company 
should be done. This is needed so that the company does not experience a loss in sales. The 
author also recommends that consumers who are too long in arrears of receivables be given 
sanctions in the form of fines according to the length of time consumers do not pay the 
accounts. Companies can also require an additional 1 employee to help remind receivables 
to consumers so that the finance department only focuses on cash receipt activities. 
Keyword : Control Activities, Revenue Cycle, Effectiveness Of Collection Account 
Receivables 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perusahaan merupakan bentuk usaha yang melakukan kegiatan secara tetap dan terus 

menerus dengan memperoleh keuntungan dan atau laba, baik yang diselenggarakan 

oleh perorangan maupun badan usaha yang berbentuk badan hukum atau bukan 

badan hukum, yang didirikan dan berkedudukan dalam wilayah Negara Republik 

Indonesia (Undang-undang no 8 tahun 1997). Tujuan dari perusahaan adalah 

memuaskan kebutuhan dari para pemangku kepentingan. Kegiatan yang umumnya 

terjadi di dalam perusahaan adalah kegiatan produksi, penjualan, dan pembelian dari 

barang atau jasa 

Dengan adanya perkembangan dalam siklus bisnis, perusahaan pasti 

membutuhkan aktivitas pengendalian untuk dapat mengatur seluruh kegiatan yang 

dilakukan oleh perusahaan. Aktivitas pengendalian diperlukan oleh perusahaan untuk 

membuat kegiatan operasi perusahaan semakin lancar. Aktivitas pengendalian 

tersebut berupa suatu kebijakan maupun prosedur yang dapat mendukung pihak 

manajemen dalam proses pengambilan keputusan agar seluruh kegiatan yang terjadi 

di dalam perusahaan sesuai dengan tujuan perusahaan. Kegiatan yang paling 

berhubungan dengan aktivitas pengendalian adalah kegiatan yang berkaitan dengan 

laporan keuangan serta operasi dari perusahaan. Aktivitas pengendalian juga 

diperlukan oleh perusahaan dalam membantu mengatasi risiko-risiko yang dihadapi 

dalam kegiatan operasi perusahaan. 

 

Di dalam perusahaan banyak sekali risiko kecurangan yang dapat terjadi di 

berbagai kegiatan perusahaan. Risiko ini dapat terjadi dan bisa jadi menimbulkan 

kerugian bagi perusahaan karena dapat menyebabkan target penjualan tidak tercapai 

serta laba yang diperoleh tidak maksimal. Oleh sebab itu, diperlukan pengendalian 

yang dapat dilakukan perusahaan dengan menerapkan pemberian wewenang bagi 

setiap karyawan.  



  

CV. Masscom merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang alat-alat 

komputer. CV. Masscom menjual beberapa macam alat komputer seperti tinta 

printer, toner, power supply, dan harddisk. Aktivitas CV. Masscom dapat 

dikelompokkan dalam beberapa siklus yakni siklus penjualan, siklus pembelian, 

siklus pengendalian sumber daya dan penggajian. Aktivitas pengendalian dalam 

siklus penjualan harus dilaksanakan sesuai dengan sistem informasi akuntansi 

penjualan. Sistem informasi akuntansi penjualan ini bertujuan untuk mengendalikan 

seluruh aktivitas yang terjadi di dalam siklus penjualan.  

Penjualan merupakan aktivitas yang sangat penting dalam perusahaan karena 

merupakan sumber pendapatan serta penerimaan utama dari perusahaan. Pada CV. 

Masscom, penjualan dapat diperoleh melalui 2 cara yaitu penjualan secara tunai 

maupun penjualan secara kredit. 85 % penjualan CV. Masscom merupakan penjualan 

kredit dan 15% merupakan penjualan tunai.Tahap-tahap dari siklus penjualan CV. 

Masscom adalah menerima pesanan dari konsumen kemudian pesanan konsumen 

yang berupa barang akan dicek ketersediaannya di gudang. Barang yang tersedia ini 

akan dikirimkan kepada konsumen dan pihak perusahaan akan menagih uang yang 

dibayarkan oleh konsumen. Jika konsumen langsung membayar tagihan tersebut 

maka pembayaran dilakukan secara tunai, sedangkan jika konsumen tidak membayar 

tagihan secara langsung maka pembayaran dilakukan secara kredit. 

Penjualan secara kredit ini menimbulkan piutang bagi CV. Masscom. Piutang 

ini dapat menimbulkan risiko yang dapat terjadi dari proses penagihan piutang. 

Misalnya, piutang yang sudah jatuh tempo belum dibayar oleh perusahaan lain atau 

konsumen sehingga timbul piutang tidak tertagih. Oleh karena itu, cara mengatasi 

masalah ini adalah dengan menerapkan sistem informasi akuntansi penjualan supaya 

piutang dapat lebih mudah dikendalikan. 

Pengendalian piutang merupakan suatu cara yang dilakukan oleh manajemen 

perusahaan dalam meningkatkan efektivitas operasi perusahaan. Pengendalian 

piutang melibatkan semua pihak yang terkait dengan aktivitas pencatatan piutang. 

Efektivitas penagihan piutang perusahaan ini sangat bergantung pada sistem 

informasi akuntansi penjualan yang efektif. Efektivitas ini dapat tercapai jika para 



karyawan perusahaan mampu mengolah data dan mengendalikan piutang serta 

bertanggung jawab untuk memastikan bahwa proses penagihan dilakukan pada 

periode yang telah ditentukan dengan jumlah penagihan yang sesuai. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka masalah dapat 

dirumuskan sebagai berikut :  

1. Bagaimana prosedur siklus penjualan di CV. Masscom? 

2. Bagaimana aktivitas pengendalian pada siklus penjualan CV. Masscom? 

3. Bagaimana peran dari aktivitas pengendalian pada siklus penjualan untuk 

meningkatkan efektivitas penagihan piutang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yang didapat dari rumusan masalah yang telah 

dikemukakan adalah sebagai berikut : 

1. Mengetahui prosedur dalam siklus penjualan yang terjadi dalam CV. 

Masscom. 

2. Menganalisis aktivitas pengendalian ke dalam aktivitas penjualan CV. 

Masscom. 

3. Menganalisis peran dari aktivitas pengendalian dalam meningkatkan 

efektivitas penagihan piutang pada siklus penjualan di CV. Masscom. 

1.4 Kegunaan Penelitian 

 Bagi Penulis  

Penelitian ini berguna bagi penulis karena dapat menambah pengetahuan dan 

wawasan tentang langkah-langkah dari aktivitas pengendalian dalam piutang. 

 Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi pembaca sebagai referensi dalam 

melakukan penelitian lain serta dapat memberikan wawasan bagi para 

pembaca mengenai aktivitas pengendalian dari piutang. 

 Bagi Perusahaan 

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat berguna sebagai rekomendasi bagi 

perusahaan untuk membantu dalam meningkatkan efektivitas dari 



pengendalian piutang yang terjadi di siklus penjualan serta menemukan 

risiko-risiko yang terjadi dalam siklus penjualan. 

 

1.5 Kerangka Pemikiran 

Setiap perusahaan baik itu merupakan perusahaan manufaktur atau pun perusahaan 

dagang pasti memiliki tujuan. Tujuan dari perusahaan pada umumnya adalah 

memperoleh laba semaksimal mungkin. Akan tetapi, untuk mencapai tujuan tersebut 

biasanya perusahaan mendapatkan tantangan di dalam proses operasi perusahaan 

yang dapat berujung munculnya risiko-risiko dalam perusahaan. Risiko ini dapat 

terjadi apabila tidak ada atau kurangnya sistem pengendalian internal di dalam 

perusahaan. Sistem pengendalian internal sangat berguna untuk menghindari 

berbagai macam risiko yang terjadi di dalam perusahaan dan merupakan proses 

pencegahan dalam menanggulangi risiko. Dalam siklus penjualan perusahaan, pasti 

terjadi beberapa risiko yang menyebabkan tujuan perusahaan sulit untuk dicapai. 

Oleh karena itu, siklus penjualan perusahaan memerlukan sistem pengendalian 

internal untuk dapat mengurangi serta mencegah risiko-risiko penjualan terjadi. 

Sistem pengendalian internal mengacu kepada Commitee of Sponsoring 

Organization Internal Control di mana terdapat 5 komponen dari sistem 

pengendalian internal ini yaitu : 

 

1. The Control Environment 

2. Risk Assesment  

3. Control Activities 

4. Information and Communication 

5. Monitoring 

Pembahasan lebih lanjut akan berfokus kepada komponen control activities 

(aktivitas pengendalian). Aktivitas pengendalian sangat berguna bagi siklus 

penjualan perusahaan untuk dapat meminimalisasi terjadinya risiko fraud 

(kecurangan) dalam proses pelaksanaan penjualan barang baik itu merupakan suatu 

tindakan yang disengaja maupun tindakan yang tidak disengaja. Komponen dari 

aktivitas pengendalian terdiri dari : 



1. Otorisasi dari transaksi dan aktivitas 

2. Pemisahan fungsi 

3. Pengembangan proyek dan pengendalian akuisisi 

4. Perubahan pengendalian manajemen 

5. Rancangan dan kegunaan dokumen 

6. Pengamanan aset, dokumen, dan data 

7. Pemeriksaan independen atas kinerja 

Penjualan dapat dilakukan melalui 2 cara yaitu penjualan tunai dan kredit. Untuk 

penjualan kredit penerimaan diperoleh melalui penerimaan kas yang terlebih dahulu 

dianggap sebagai piutang oleh perusahaan sebagai bukti bahwa barang sudah terjual. 

Pada umumnya, risiko sering terjadi pada penjualan secara kredit karena lebih 

banyak terjadi pencatatan dibandingkan dengan penjualan tunai sehingga dapat 

menyebabkan terjadinya fraud di perusahaan. Oleh sebab itu, diperlukan aktivitas 

pengendalian dalam proses pencatatan dari setiap transaksi penjualan kredit yang 

harus dilakukan dengan akurat dan efektif. Tujuan dari aktivitas pengendalian pada 

CV. Masscom adalah memastikan bahwa seluruh transaksi dari penjualan dapat 

diperoleh hasilnya serta piutang dapat ditagih pada saat waktu jatuh tempo. 

Aktivitas pengendalian merupakan suatu aktivitas yang penting untuk dilakukan 

oleh perusahaan dalam membantu menciptakan kegiatan operasi perusahaan yang 

efektif serta efisien. Penelitian ini diharapkan akan membantu perusahaan dalam 

mengatasi berbagai risiko di dalam siklus penjualan dan proses penagihan piutang 

dari konsumen.   



Gambar 1.1 Skema Kerangka Berpikir 
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