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ABSTRAK 
Seiring dengan perkembangan zaman, banyak hal di sekitar kita yang 

berkembang dan berubah, salah satunya teknologi informasi. Terdapat berbagai manfaat yang 
diperoleh dengan menggunakan teknologi informasi, seperti manajemen data yang lengkap 
menggunakan database, membuat penyimpanan dan pencarian informasi yang mudah. 
Dengan menggunakan teknologi informasi, perusahaan dapat menyediakan, mengelola, dan 
melaporkan keuangan dengan mudah, cepat, dan akurat. Selain itu, sistem informasi bagi 
manajemen memiliki manfaat untuk membantu terutama saat proses pengambilan keputusan. 
Dalam skripsi ini, perusahaan yang digunakan adalah perusahaan yang bergerak pada bidang 
smart IoT (Internet of Things) platform provider, yaitu PT Systema Global Solusindo. Topik 
penelitian ini adalah perancangan sistem informasi akuntansi berbasis database untuk 
meningkatkan kualitas informasi pada PT Systema Global Solusindo. 

Informasi merupakan salah satu faktor penting bagi perusahaan dalam 
menjalankan kegiatan bisnisnya. Karakteristik informasi yang berkualitas adalah relevant, 
reliable, complete, timely, understandable, verifiable, dan accessible. Salah satu cara agar 
informasi memenuhi karakteristik tersebut adalah dengan menggunakan sistem informasi 
berbasis database. Database adalah kumpulan data yang saling berhubungan untuk memenuhi 
kebutuhan informasi. Perancangan suatu database dapat dilakukan dengan menggunakan data 
modeling yaitu REA Data Model, Entity-Relationship Diagram, dan logical database. 

Penelitian ini digolongkan sebagai descriptive study, dimana penelitian 
dilakukan untuk menjelaskan atau mendeskripsikan karakteristik objek penelitian. Sumber 
data primer diperoleh dari wawancara dan observasi, serta sumber data sekunder dari dokumen 
dan situs perusahaan. Teknik pengumpulan data yang dilakukan berupa studi lapangan dan 
studi literatur. 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, terdapat beberapa 
masalah mengenai proses bisnis yang dilakukan oleh PT Systema Global Solusindo. 
Pencatatan yang menggunakan sistem manual menyebabkan sulitnya memperoleh informasi 
dalam waktu singkat untuk pembuatan keputusan yang tepat. Penulis merancang sistem 
informasi akuntansi berbasis database yang akan membantu perusahaan mengatasi masalah 
tersebut. Penulis memberikan rekomendasi agar perusahaan menambah karyawan bagian 
accounting sehingga fungsi recording dan custody dapat dipisahkan yang awalnya 
dilaksanakan oleh satu orang yang sama. Selain itu sebaiknya perusahaan menggunakan 
dokumen dan menerapkan sistem yang telah dirancang oleh penulis. Diharapkan dengan 
rekomendasi tersebut dapat bermanfaat bagi PT Systema Global Solusindo.  

Kata kunci: perancangan sistem informasi, proses bisnis, database, kualitas informasi 

  



 
 

ABSTRACT 
Along with the times, many things around us are developing and changing, 

one of them is information technology. There are various benefits obtained by using 
information technology, such as complete data management using databases, to make storing 
and searching information easy. By using information technology, companies can provide, 
manage, and report financial easily, quickly and accurately. In addition, information systems 
for management have benefits to help especially during the decision-making process. The 
company used in this research is PT Systema Global Solusindo, a smart IoT (Internet of 
Things) platform provider. The topic in this research is a database-based accounting 
information system design to improve PT Systema  quality. 

Information is one of the most important aspects of managing a business. 
Characteristics of information quality are relevant, reliable, complete, timely, 
understandable, verifiable, and accessible. One of the many ways to make the information to 
fulfill those characteristics is using the system information based on the database. A database 
is a set of connected data to fulfill information needs. Database design can be done by using 
data modelings such as REA Data Model, Entity-Relationship Diagram, and logical database. 

This research can be classified as a descriptive study, where research is done 

obtained from interviews and observation, also secondary data sources obtained from 
company . The technique had been used for collecting data are field 
study and literature study. 

Based on the research, there are problems found in PT Systema Global 

information in a short time to make the right decisions. The author makes a database-based 
accounting information system design which can help the company overcome its problems. 
The author recommends the company to add an accounting division employee so that 
recording and custody function which was originally carried out by the same person will be 
separated. Moreover, it is suggested to use the documents and apply the system proposed by 
the author. It is expected that these recommendations can be beneficial for PT Systema Global 
Solusindo. 

Keywords: information systems design, business process, database, information quality
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BAB 1  
PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Seiring dengan perkembangan zaman, banyak hal di sekitar kita yang 

berkembang dan berubah. Perkembangan dan perubahan ini cenderung berdampak 

positif dalam kehidupan kita. Sebut saja perkembangan dan perubahan teknologi 

informasi. Terdapat berbagai manfaat yang diperoleh dengan menggunakan teknologi 

informasi, seperti kemudahan komunikasi menggunakan email yang dinilai lebih 

mudah dan murah dibandingkan dengan faksimile dan lain sebagainya, serta 

manajemen data yang lengkap menggunakan database membuat penyimpanan dan 

pencarian informasi menjadi mudah1. Dengan menggunakan teknologi informasi, 

perusahaan dapat menyediakan, mengelola, dan melaporkan keuangan dengan mudah, 

cepat, dan akurat. Selain itu, sistem informasi bagi manajemen memiliki manfaat untuk 

membantu terutama saat proses pengambilan keputusan2. 

Dalam dunia bisnis, banyak informasi yang dibutuhkan, seperti 

kuantitas, harga, dan penagihan hasil penjualan barang atau jasa dari revenue cycle, 

kuantitas, harga, dan pembayaran pembelian barang dari expenditure cycle, jadwal dan 

jumlah produksi dari production cycle, besar gaji dan/atau upah karyawan dari payroll 

cycle, serta penerimaan dan pengeluaran uang dari financing cycle. Terdapat berbagai 

perusahaan yang mengolah informasi tersebut secara manual maupun 

terkomputerisasi. Kedua sistem tersebut dapat memberikan informasi yang 

dibutuhkan, namun memiliki kelebihan dan kekurangannya masing-masing.  

Sistem informasi akuntansi manual memiliki kelebihan seperti bersifat 

sederhana, murah karena hanya membutuhkan kertas untuk melakukan pencatatan, 

dan menyerap sumber daya manusia. Namun di balik kelebihan tersebut, sistem 

manual memiliki kekurangan yang muncul akibat human error seperti kesalahan 

pencatatan, perhitungan yang tidak akurat dan hilangnya data, pengolahan informasi 

                                                           
1 
diakses dari http://produktekno.com/ini-dia-manfaat-perkembangan-teknologi-informasi-di-dunia-
bisnis/ pada tanggal 2 Maret 2019 pukul 10.45. 
2  
Software Akuntansi Online, diakses dari https://www.jurnal.id/id/blog/2018-peran-penting-sistem-
informasi-akuntansi-dalam-perusahaan/ pada tanggal 2 Maret 2019 pukul 10.58. 
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lambat, sulit mengakses informasi yang dibutuhkan karena harus mencari satu per satu 

diantara berbagai kertas, biaya yang dalam jangka panjang besar karena kebutuhan 

untuk menyiapkan kertas untuk mencatat, tempat penyimpanan kertas-kertas, dan 

sumber daya manusia yang harus mengolah data transaksi yang tidak sedikit. 

Sedangkan sistem informasi akuntansi terkomputerisasi atau berbasis database 

memiliki kekurangan seperti investasi awal yang besar dan memerlukan keahlian atau 

pelatihan khusus untuk mengoperasikan sistem tersebut. Namun terdapat berbagai 

kelebihan yang ditawarkan dari sistem terkomputerisasi yaitu meminimalisir risiko 

human error, efisiensi sumber daya manusia, mudah mengakses data, serta pengolahan 

informasi yang cepat dan lebih akurat.  

Memasuki Revolusi Industri 4.0 yang berbasis teknologi dan era 

digitalisasi, kebutuhan akan infrastruktur, teknologi informasi dan komunikasi pun 

meningkat. Dalam Roadmap Making Indonesia 4.0 yang diinisiasi oleh Kementerian 

Perindustrian, Internet of Things (IoT) menjadi salah satu komponen andalan untuk 

mengembangkan peta jalan tersebut diluar Big Data, Cloud Computing, Artificial 

Intelligence, Mobility, Virtual dan Augmented Reality, sistem sensor dan otomasi. IoT 

sendiri merujuk pada jaringan perangkat fisik, kendaraan, peralatan rumah tangga, dan 

barang-barang lainnya yang ditanami perangkat elektronik, perangkat lunak, sensor, 

akuator, dan konektivitas yang memungkinkan untuk terhubung dengan jaringan 

internet, sehingga antar pengguna dapat mengumpulkan dan saling bertukar data. 

Diperkirakan market IoT di Indonesia pada 2022 mencapai Rp 444 triliun dan 

mencapai Rp 1.620 triliun pada 2025. Hingga November 2018, terdapat 250 

perusahaan berekosistem IoT di Indonesia yang tumbuh dan berinvestasi pada IoT3. 

Beberapa contoh IoT adalah smart home, smart facilities, smart office, smart building, 

hingga smart city, yang dapat diperoleh dengan menggunakan beberapa perangkat 

tertentu di bangunan tersebut. Namun perangkat yang digunakan tidak bisa 

sembarangan, harus memperhatikan dan menyesuaikan antara tujuan penggunaan 

gedung dengan kebutuhan dan kesesuaian perangkat yang akan digunakan.  

Sebagai upaya untuk mengakomodir kebutuhan tersebut, dibutuhkan 

smart IoT platform provider yang menguasai dan dapat memberikan solusi dari 

                                                           
3 
diakses dari https://inet.detik.com/telecommunication/d-4323709/pentingnya-iot-menuju-revolusi-
industri-40-di-indonesia pada tanggal 27 Maret 2019 pukul 17.47. 
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masalah yang dihadapi client terkait kebutuhan akan smart facilities. Proyek yang 

diberikan oleh client pun beragam, dari sekedar konsultasi singkat, maintenance dari 

smart facilities, hingga membuat smart facilities dari titik nol. Terlepas dari besar atau 

kecilnya proyek beserta tingkat risikonya, dibutuhkan pencatatan akuntansi yang 

memadai untuk memberikan informasi kepada konsultan terkait jangka waktu dan 

jumlah biaya yang harus dikeluarkan untuk memenuhi kebutuhan client. 

PT Systema Global Solusindo merupakan perusahaan kontraktor smart 

IoT platform provider di Indonesia. Sejak berdiri tahun 2014, PT Systema Global 

Solusindo menggunakan sistem pencatatan manual sehingga sulit memperoleh 

informasi, seperti: untuk melacak pengeluaran maupun pembayaran atas pembelian 

barang baik menggunakan kas kecil maupun kas besar serta penagihan dan penerimaan 

uang dari client. Hal ini menyebabkan perusahaan sulit untuk memastikan besarnya 

pendapatan dan pengeluaran. Oleh karena itu, penulis bermaksud membuat rancangan 

sistem informasi akuntansi terintegrasi pada PT Systema Global Solusindo sehingga 

pemilik mendapatkan kemudahan dalam memperoleh informasi, seperti: pendapatan 

yang diterima dari proyek dan biaya yang dikeluarkan. Diharapkan rancangan sistem 

informasi akuntansi ini dapat memberikan informasi yang cepat dan akurat sehingga 

membantu pengambilan keputusan lebih tepat. Hal tersebut diharapkan agar PT 

Systema Global Solusindo dapat memberikan layanan yang lebih baik dan dapat 

memuaskan client. 

 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan diatas, dapat 

diidentifikasikan beberapa rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini, 

yaitu: 

1. Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi PT Systema Global Solusindo? 

2. Bagaimana rancangan sistem informasi yang dibutuhkan oleh PT Systema Global 

Solusindo untuk membantu pengambilan keputusan yang lebih tepat? 

3. Apakah informasi yang dihasilkan rancangan sistem informasi dapat 

meningkatkan kualitas informasi PT Systema Global Solusindo? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Mengetahui dan menganalisis sistem informasi akuntansi yang telah diterapkan 

oleh PT Systema Global Solusindo. 

2. Mengetahui dan merancang sistem informasi akuntansi yang dibutuhkan oleh PT 

Systema Global Solusindo untuk membantu pengambilan keputusan yang lebih 

tepat menggunakan Microsoft Access. 

3. Mengetahui kualitas informasi yang akan diperoleh PT Systema Global Solusindo 

dengan adanya perancangan sistem informasi akuntansi. 

 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dengan adanya penelitian yang dilakukan 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Bagi penulis, penelitian ini menambah wawasan dan memberikan kesempatan 

untuk mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh selama kuliah terkait dengan 

perancangan sistem database. 

2. Bagi Perusahaan 

Bagi PT Systema Global Solusindo, penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

masukan bagi perusahaan dalam menjalankan bisnis dan mengatasi permasalahan 

terkait pencatatan dalam proses bisnisnya. 

3. Bagi Pembaca 

Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pembaca 

terkait perancangan sistem informasi dan dapat menjadi referensi untuk penelitian 

selanjutnya dengan pembahasan yang serupa. 
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1.5. Kerangka Pemikiran 

Informasi merupakan salah satu hal yang penting bagi perusahaan 

untuk menjalankan bisnisnya. Informasi dibutuhkan untuk membantu perusahaan 

membuat keputusan yang diperlukan untuk menjalankan proses bisnisnya. 

Karakteristik informasi yang bermanfaat adalah: (1) relevant, (2) reliable, (3) 

complete, (4) timely, (5) understandable, (6) verifiable, dan (7) accessible (Romney & 

Steinbart, 2018:30). Sistem informasi akuntansi dapat menghasilkan informasi yang 

berguna seperti yang telah disebutkan sebelumnya dengan menggunakan sistem, baik 

yang bersifat manual maupun terkomputerisasi atau berbasis database. Kedua sistem 

tersebut dapat memberikan informasi yang dibutuhkan seseorang, namun seiring 

dengan perkembangan zaman, sistem informasi akuntansi yang terkomputerisasi lebih 

dipilih. Hal ini dikarenakan informasi dapat diolah dengan lebih cepat, akurat, dan 

lengkap mengingat transaksi yang semakin banyak dan kompleks dalam sebuah 

perusahaan. Jika menggunakan sistem yang bersifat manual, terdapat berbagai 

kemungkinan yang terjadi, seperti tidak tercatatnya suatu transaksi ataupun hilangnya 

bukti transaksi yang dapat menyebabkan kesalahan dalam mengelola informasi yang 

disebabkan oleh faktor human error. Dengan menggunakan sistem yang 

terkomputerisasi, risiko terkait human error dapat diminimalisir karena data tersimpan 

dalam database. Dengan sistem terkomputerisasi berbasis database, data dapat dibuat 

saling terintegrasi satu dengan yang lain, sehingga memudahkan pengelolaan 

informasi yang dibutuhkan perusahaan. 

Dalam upaya untuk mencapai sistem informasi yang saling terintegrasi 

(relational database), dibutuhkan data modeling yang dapat membantu menyusun 

database dari berbagai aspek kegiatan operasional perusahaan yang diinginkan. 

Normalisasi data digunakan untuk mencapai relational database yang bebas dari data 

yang berulang, update, insert, dan delete anomaly (Romney & Steinbart, 2018:118). 

Dalam melakukan data modeling, digunakan model data REA dan Entity-Relationship 

Diagram (ERD) yang akan membantu mengolah data hasil normalisasi menjadi 

logical database. 

Dengan menggunakan rancangan sistem tersebut diharapkan dapat 

mengatasi permasalahan dan risiko yang muncul akibat penggunaan sistem informasi 

akuntansi manual maupun perusahaan yang belum memiliki sistem informasi 
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akuntansi yang memadai seperti PT Systema Global Solusindo. Berbagai informasi 

seperti data terkait proyek yang diterima, besar pendapatan dari pelanggan yang sudah 

maupun belum diterima perusahaan, dan besar pengeluaran untuk menyelesaikan 

suatu proyek dapat diolah dengan cepat dan saling terintegrasi, sehingga membantu 

perusahaan memperoleh informasi besarnya pendapatan dan pengeluaran yang terjadi 

terkait pengerjaan suatu proyek dan membantu pengambilan keputusan yang tepat. 

Gambar 1.1.  

Kerangka Pemikiran 

 

Sumber: olahan penulis 
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