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ABSTRAK

Pada era globalisasi ini, teknologi terus berkembang secara pesat dan membawa dampak yang
besar dalam dunia bisnis. Teknologi yang semakin berkembang mendorong perusahaan-
perusahaan untuk dapat bersaing dengan para pesaing yang ada. Salah satu perusahaan yang
turut bersaing yaitu PT. Esa Medika Mandiri yang merupakan perusahaan distributor yang
berpusat di Tangerang. Sebagai salah satu bidang usaha yang memiliki kegiatan
mendistribusikan peralatan medis ke pihak rumah sakit, persediaan menjadi bagian yang
penting dalam menjalankan kegiatan operasi mereka. Agar hal ini dapat tercapai, perusahaan
memerlukan manajemen yang baik dalam siklus pembelian mereka. Untuk itu, diperlukannya
menerapkan pengendalian internal pada siklus pembelian perusahaan.

Pengendalian internal merupakan proses yang dilakukan oleh perusahaan
untuk mengatur dan mengarahkan aktivitas yang dijalankan di perusahaan tersebut. Siklus
pembelian sendiri terdiri dari empat prosedur yaitu prosedur pemesanan barang, prosedur
penerimaan barang, prosedur persetujuan faktur dari pemasok, dan prosedur pengeluaran kas.
Dengan menerapkan pengendalian internal, manajemen dapat mengetahui efektivitas dari
siklus pembelian yang dijalankan oleh perusahaan.

Penelitian ini menggunakan metode penilitian deskriptif. Metode penelitian
ini membantu mengumpulkan data yang digunakan untuk mendeskripsikan karakteristik suatu
objek, kejadian, atau situasi. Data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi sumber data
primer dan sekunder. Data primer diperoleh melalui wawancara serta obeservasi dan data
sekunder diperoleh dari literatur terkait pengendalian internal dan siklus pembelian.
Sedangkan teknik pengolahan data yang digunakan adalah analisis data kualitatif yaitu teknik
menganalisis data-data yang dikumpul pada saat penelitian berupa tulisan yang kemudian
diinterprestasikan. Penelitian dilakukan sejak bulan Februari 2019 hingga Juli 2019 pada PT.
Esa Medika Mandiri.

Setelah dilakukan analisis pada PT. Esa Medika Mandiri, pengendalian
internal sudah diterapkan secara memadai namun masih ditemukannya beberapa kelemahan
atas pengendalian perusahaan. Oleh karena itu, diberikannya beberapa saran untuk
menyempurnakan pengendalian internal yang ada di perusahaan. Adapun saran yang
dimaksud adalah perbaikan pada struktur organisasi perusahaan dan pemisahan fungsi,
pemberian dan perbaikan job description, penggunaan dokumen purchase requisition dan
receiving report, prosedur persetujuan faktur yang dilakukan oleh staff accounting, tidak
mengotorisasi formulir kosong, dan pemantauan secara berkala.

Kata Kunci: Pengendalian internal, COSO, siklus pembelian



ABSTRACT

Globalization has pushed the development of technology with a huge impact to the business
world. Continuous progress in technology encourages firms to compete with each other. One
of them is PT. Esa Medika Mandiri, a medical equipment distributor firm based in Tangerang.
Its main business requires inventory as it is an integral part of their operations. Hence, the
firm needs a expenditure cycle management with an applicable internal controls.

Internal control is carried out by management to regulate the activities
carried out in the firm. The expenditure cycle consists of four main procedures; the procedure
for ordering goods, the procedure for receiving goods, the procedure for approval of invoices
from suppliers, and procedures for cash disbursement. Internal control is applied by
management to ensure the effectiveness of the expenditure cycle in the firm.

This study uses descriptive research method. This research method helps
collect data that is used to describe the characteristics of an object, event, or situation. The
data used in this study includes primary and secondary data. Primary data was obtained
through interviews and observations whereas secondary data was obtained from the literature
related to internal control and the expenditure cycle. The data processing techniques used are
qualitative data analysis, the technique of analyzing the data collected at the time of the
research in the form of writing that is then interpreted. The study was conducted from
February 2019 to July 2019 at PT. Esa Medika Mandiri.

The findings and analysis show that internal control has been implemented
adequately, but there are still some weakness. Therefore, several suggestions were given to
improve internal control in the company, such as improvements to the firm's organizational
structure and separation of functions, giving and improving the job description, use of
purchase requisition documents and receiving reports, invoice approval procedures carried
out by accounting staff, not authorizing blank forms, and periodic monitoring.

Keywords: Internal control, COSO, expenditure cycle
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada era globalisasi ini, teknologi terus berkembang secara pesat dan membawa
dampak yang besar dalam dunia bisnis. Teknologi yang semakin berkembang
membuat persaingan bisnis menjadi semakin ketat dan mendorong perusahaan-
perusahaan yang ada untuk terus bersaing agar dapat bertahan dan berkembang di
dalam pasarnya. Untuk dapat bersaing dengan para pesaing yang ada, perusahaan
tentunya memerlukan strategi yang tepat dalam menjalankan bisnisnya guna
membantu perusahaan dalam mencapai tujuannya. Salah satu strategi yang dapat
digunakan perusahaan adalah dengan menerapkan perkembangan teknologi yang ada

di dalam sistem informasi akuntansi usahanya, contohnya saja dalam usaha distributor.

Distributor merupakan suatu pihak yang membeli barang dari produsen
yang memproduksi barang tersebut secara langsung dengan tujuan menjualnya
kembali kepada toko-toko atau retail-retail produk bersangkutan. Distributor sendiri
merupakan salah satu jenis usaha yang diminati oleh para pebisnis. Dikarenakan fungsi
utama dari jenis usaha ini adalah untuk mendistribusikan barang-barang, sehingga
mereka tidak memerlukan ativitas produksi di dalam kegiatan operasi usahanya. Salah
satu jenis usaha distributor yang ada adalah distributor perlatan medis. Peralatan medis
tentunya sangat diperlukan dalam menunjang kebutuhan baik di dunia medis, rumah
sakit, maupun individu yang memerlukan. Namun seiring dengan meningkatnya
kebutuhan akan peralatan medis, tentunya persaingan antar distributor peralatan medis
pun semakin meningkat. Oleh karena itu, para pengusaha harus bersiap untuk bersaing
mempertahankan eksistensi dan memperluas pasar mereka. Untuk dapat bertahan dan
memperluas pasar mereka, perusahaan dapat bersaing dengan menyediakan peralatan
medis yang memiliki kualitas tinggi, harga yang dapat bersaing di pasaran, dan

ketepatan waktu pengiriman.



Sebagai salah satu bidang usaha yang memiliki kegiatan
mendistribusikan peralatan medis ke pihak rumah sakit, persediaan menjadi bagian
yang penting dalam menjalankan kegiatan operasi mereka. Kegiatan operasi dalam
perusahaan dapat berjalan dengan lancar apabila peralatan medis yang disediakan
selalu tersedia dalam kuantitas, kualitas, serta ketepatan waktu pengantaran. Agar hal
ini dapat tercapai, perusahaan memerlukan manajemen yang baik dalam siklus
pembelian mereka. Siklus pembelian tentunya memiliki risiko-risiko yang perlu
dicegah dan dikelola untuk meminimalisir kesalahan manajemen dalam pengambilan
keputusan terkait dengan aktivitas pembelian perusahaan serta untuk memastikan
bahwa siklus telah berjalan secara efektif. Untuk itu, diperlukannya menerapkan
pengendalian internal pada siklus pembelian perusahaan, salah satu kerangka
pengendalian internal yang diakui oleh Indonesia adalah COSO Internal Control.
Pentingnya pengelolaan yang baik dan penerapan kerangka COSO Internal Control
pada pengendalian internal dapat membantu berjalannya siklus pembelian secara
efektif.

Berdasarkan hal-hal yang telah diuraikan di atas, akan dilakukannya
penelitian lebih lanjut mengenai peranan yang ada diantara pengendalian internal dan
siklus pembelian. Dari penemuan tersebut, akan mencoba menerapkannya untuk
menganalisa peranan pengendalian internal dengan tingkat efektivitas siklus
pembelian pada perusahaan distributor peralatan medis dengan mengambil PT. Esa

Medika Mandiri sebagai objek penelitian.

1.2. Identifikasi Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan pada subbab sebelumnya,

permasalahan yang akan diteliti pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana prosedur dalam siklus pembelian yang diterapkan oleh perusahaan?

2. Bagaimana pengendalian internal yang telah diterapkan pada siklus pembelian

perusahaan?

3. Bagaimana peranan pengendalian internal dalam menunjang efektivitas siklus

pembelian perusahaan?



1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan pada subbab sebelumnya,

adapun tujuan penelitian ini sebagai berikut:

1. Mengetahui prosedur yang diterapkan pada siklus pembelian yang telah
diterapkan di dalam perusahaan.

2. Mengetahui pengendalian internal pada siklus pembelian yang telah diterapkan di
dalam perusahaan.

3. Mengetahui peranan pengendalian internal dalam menunjang efektivitas siklus

pembelian.

1.4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian yang dilakukan sebagai berikut:

1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat membantu penulis dalam menambah pengetahuan mengenai
Sistem Informasi Akuntansi yang telah didapat selama masa perkuliahan.
Penelitian ini juga membantu peneliti dalam memahami penerapan teori yang
telah didapat dengan membandingkan teori yang ada dengan penerapan yang
dilakukan oleh perusahaan, sehingga peneliti menjadi semakin memahami
kesesuaian teori dengan penerapan yang ada. Selain itu, peneliti juga dapat
semakin yakin apabila teori yang didapat selama perkuliahan, dapat diaplikasikan
dan bermanfaat bagi perusahaan.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat membantu perusahaan dengan saran-saran yang telah
diberikan peneliti sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan untuk mengambil
keputusan. Selain itu, penelitian ini dapat digunakan sebagai evaluasi kinerja
perusahaan dalam siklus pembeliannya dan diharapkan dapat membantu
perusahaan dalam meningkatkan kinerjanya demi kelangsungan perusahaan.

3. Bagi Pembaca
Penelitian ini berguna untuk menambah pengetahuan mengenai peran dan manfaat

dari aktivitas pengendalian internal dalam sebuah perusahaan. Selain itu,



penelitian ini dapat menjadi referensi dan acuan untuk melakukan penelitian

selanjutnya.

1.5. Kerangka Pemikiran

Setiap perusahaan tentunya memiliki tujuannya masing-masing. Tujuan tersebut dapat
tercapai apabila ditunjang dengan sistem informasi akuntansi yang baik. Sistem yang
baik, dapat menunjang kegiatan operasi di perusahaan, salah satunya di siklus
pembelian perusahaan. Siklus pembelian menurut Romney dan Steinbart (2018:421)
merupakan serangkaian aktivitas bisnis dan kegiatan pemrosesan informasi yang terus
berulang dan berkaitan dengan kegiatan pembelian serta pembayaran atas barang dan
jasa. Tujuan utama dari siklus pembelian sendiri yaitu untuk meminimalisir total biaya
perolehan dan pengelolaan persediaan barang dan jasa lainnya yang diperlukan
perusahaan dalam menjalankan kegiatan operasinya. Sehingga manajemen perlu
memikirkan bagaimana menyediakan barang dan jasa dengan kualitas dan harga yang
sesuai serta melakukan pembayaran ke pemasok tepat waktu. Dalam mencapai tujuan
tersebut diperlukannya pengendalian internal guna membantu siklus pembelian dapat

berjalan secara efektif.

Siklus pembelian sendiri mempunyai empat aktivitas utama yaitu
pemesanan barang, penerimaan barang, persetujuan atas faktur dari pemasok, dan
pembayaran hutang. Tentunya di setiap aktivitas ini akan memiliki peluang risiko dan
ancaman yang dapat terjadi, sehingga diperlukannya sistem informasi akuntansi yang
baik untuk menunjang efektivitas pada siklus pembelian. Di dalam sistem informasi
akuntansi sendiri terdapat salah satu komponen yang berfungsi sebagai pengendalian

internal untuk memastikan tercapainya tujuan suatu perusahaan.

Dalam pengendalian internal terdapat beberapa kerangka kerja, salah
satu pengendalian internal yang diadopsi oleh pemerintah Indonesia adalah yang
berasal dari Committee of Sponsoring Organization (COSO). COSO sendiri
mempunyai kajian COSO Internal Control dan COSO Enterprise Risk Management
(ERM) dimana keduanya memiliki tujuannya masing-masing. Menurut Romney dan
Steinbart (2018:231) COSO ERM lebih berfokus pada manajemen risiko (risk-based).

Sedangkan COSO Internal Control lebih berfokus untuk mengevaluasi pengendalian
4



internal, sehingga pada penelitian ini memilih untuk menggunakan COSO Internal
Control-Framework karena mengacu pada kebutuhan perusahaan untuk mengelola

siklus pembelian dengan efektif dan tidak berfokus pada risiko perusahaan.

Berdasarkan COSO Internal Control-Framework terdapat lima
komponen dari stuktur pengendalian internal, yaitu control environment, risk
assessment, control activities, information and communication, dan monitoring.
Komponen-komponen ini tidak dapat dipisahkan satu sama lain, adanya pengendalian
ini membantu meyakinkan bahwa adanya tindakan-tindakan yang telah dilakukan
sebagai usaha untuk mencapai tujuan perusahaan, dalam hal ini yaitu siklus pembelian

perusahaan yang berjalan secara efektif.

Dengan banyaknya aktivitas di dalam siklus pembelian jika dilakukan
tanpa adanya pengendalian internal, maka kemungkinan munculnya risiko-risiko
seperti manipulasi harga barang, ketidaksesuaian antara barang yang dipesan dan
diterima, keterlambatan pembayaran ke pemasok, pencurian barang, penggelapan
uang, dan risiko-risiko lainnya dapat terjadi. Apabila perusahaan memiliki dan
menerapkan pengendalian internal, maka risiko-risiko tersebut dapat diminimalisir
sehingga siklus pembelian perusahaan dapat berjalan secara efektif. Berdasarkan

uraian di atas, berikut merupakan kerangka pemikiran terkait penelitian.
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1.6. Lokasi dan Periode Penelitian

Penelitian dilakukan di PT. Esa Medika Mandiri, Jalan Ir. Soekarno kav. 3-5,
Paramount, Gading Serpong, Tangerang, Banten. Periode Penelitian yang dilakukan
dimulai sejak Februari 2019 hingga Juni 2019.
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