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ABSTRAK 
 

 Perkembangan sektor industri makanan di Indonesia tergolong pesat dan memiliki 
prospek yang baik. Salah satu perusahaan yang bergerak di industri makanan di Bandung 
adalah CV MJS. CV MJS memproduksi berbagai kue, seperti pisang bolen, bananaroll, dan 
lain-lain. Untuk dapat bersaing, proses produksi di CV MJS harus berjalan dengan efektif 
dan efisien. CV MJS memiliki beberapa kendala dalam proses produksinya, yaitu sering 
terjadinya kekurangan produk yang menyebakan biaya lembur yang tinggi di hari raya, tidak 
adanya prosedur penanganan scrap kulit pisang, serta SOP yang tidak dijalankan.  
 Untuk dapat memperbaiki permasalahan di atas, diperlukan pemeriksaan 
operasional. Melalui lima tahap pemeriksaan operasional, yaitu planning, work program, 
field work, development of findings and reviews, dan reporting, dapat diketahui akar dari 
permasalahan yang ada serta dibuat rekomendasi untuk memperbaiki permasalahan-
permasalahan tersebut. Implementasi dari rekomendasi diharapkan akan meingkatkan 
efektivitas dan efisiensi di CV MJS. 
 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif analitis. Topik 
penelitian, rumusan masalah, dan tujuan penelitian dari objek penelitian ditentukan. Data-
data (baik data primer maupun data sekunder) dikumpulkan melalui wawancara, observasi, 
dokumentasi, serta studi literatur dari buku, jurnal, dan berbagai sumber lainnya. Data-data 
yang telah didapat diolah lalu dibandingkan dengan teori yang ada menggunakan pendekatan 
induktif secara deskriptif. Hasil akhirnya berupa rekomendasi dan saran. 
 Berdasarkan data-data yang diperoleh, dapat disimpulkan bahwa masalah-masalah 
yang ada di CV MJS merupakan critical problem yang telah terjadi di proses produksi. Hal 
ini dapat dilihat disaat hari raya, di mana sering terjadi kekurangan produk yang 
menyebabkan tingginya biaya lembur karena tidak ada training, perencanaan produksi yang 
buruk, serta tidak adanya sistem punishment saat terget produksi harian tidak terpenuhi. 
Biaya lembur yang dikeluarkan mencapai sekitar Rp30.000.000,00 dalam kurun waktu dua 
minggu saat hari raya lebaran di tahun 2018. Tidak adanya prosedur penanganan scrap kulit 
pisang juga membuat perusahaan mengalami kerugian secara finansial akibat besarnya 
jumlah scrap yang dibuang begitu saja. SOP yang ada di perusahaan pun tidak dilaksanakan 
oleh karyawan. Rekomendasi yang dapat diterapkan oleh CV MJS antara lain adalah 
membuat training karyawan, melakukan sosialisasi SOP, memberlakukan sistem 
punishment, memperbaiki perencanaan produksi saat mendekati hari raya, serta membuat 
prosedur penanganan scrap kulit pisang. 
 
Kata kunci: pemeriksaan operasional, perencanaan, produksi, SOP, scrap, punishment 
  



ABSTRACT 
 

The development of the food industry sector in Indonesia is relatively fast and has a 
good prospects. One of the companies engaged in the food industry in Bandung is CV MJS. 

be able to compete, the production process at MJS CV has to be effective and efficient. CV 
MJS has several problems in its production process, namely the frequent occurrence of 
product shortages that cause high overtime costs on holidays, the absence of procedures for 
handling banana peel scrap, and non-operating SOP. 

To be able to overcome these problems, an operational review is needed. Through 
the five stages of operational review, namely planning, work programs, field work, 
development of findings and reviews, and reporting, the root of these problems can be 
identified and threrfore some recommendations could be developed to overcome these 
problems. The implementation of the recommendations is expected to increase effectiveness 
and efficiency at CV MJS. 

The method used in this research is analytical descriptive method. Research topics, 
problem identification, and research objectives of the research object are determined. The 
data (both primary and secondary data) are collected through interviews, observation, 
documentation, and literature studies from books, journals, and various other sources. The 
data that has been obtained is processed and then compared with existing theories using a 
descriptive-inductive approach. The end result is recommendations and suggestions. 

Based on the data obtained, it can be concluded that the problems in MJS CV are 
critical problems that have occurred in the production process. This can be seen at the time 
of the holiday, where there is often a product shortage that causes high overtime costs 
because there is no training, poor production planning, and the absence of a punishment 
system when daily production targets are not met. The overtime costs incurred are around 
Rp. 30,000,000 in two weeks during the Eid holiday in 2018. The absence of procedures for 
handling banana peel scrap also makes the company financially disadvantaged due to the 
large amount of scrap thrown away. SOP in the company are not implemented by 
employees. Recommendations that can be applied by CV MJS include giving training, 
socializing SOP, enforcing a punishment system, improving production planning when 
approaching holidays, and making procedures for handling banana peel scrap. 
 
Keywords: operational review, planning, production, SOP, scrap, punishment 
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