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ABSTRAK

Kemajuan teknologi adalah salah satu jembatan bagi perusahaan-perusahaan untuk
bersaing menjadi yang terbaik salah satunya dengan membangun sistem berbasis online agar
pelanggan dapat dengan mudah melakukan proses pembelian. Selain itu perusahaan harus
mampu memenuhi hal yang diinginkan oleh pelanggannya agar pelanggan puas dan terus
berbelanja di perusahaan tersebut, sehingga perusahaan dapat berkembang menjadi lebih baik.

Siklus persediaan menjadi penting dalam perusahaan karena mencakup semua
aktivitas dari barang masuk hingga barang dikirimkan ke pelanggan. Untuk mengelola agar
siklus persediaan berjalan dengan baik maka harus dibentuk pengendalian internal sebagai
pedoman dalam melakukan aktivitas. Pengendalian internal dalam COSO-ERM terdiri dari
delapan komponen yaitu internal environment, objective setting, event identification, risk
assessment and risk response, control activities, information and communication, dan
monitoring. Kedelapan komponen tersebut diharapkan mampu mengidentifikasi dan
meminimalisir risiko terjadinya fraud dan error.

Metode penelitian yang dilakukan adalah metode analisis deskriptif. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah penelitian lapangan dan studi kepustakaan.
Data yang telah terkumpul digunakan untuk memahami pengendalian internal terhadap siklus
persediaan perusahaan dalam upaya mengurangi risiko terjadinya fraud dan error. Dari
pemahaman tersebut dapat diketahui apakah pengendalian internal dari perusahaan telah
memadai atau tidak. Objek penelitian ini adalah maturity level penerapan pengendalian
internal pada siklus persediaan serta studi kasus perusahaan MyRubylicious yang berdagang
produk fashion secara online.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, pengendalian internal perusahaan
MyRubylicious tidak ada yang buruk namun secara keseluruhan masih kurang memadai,
karena masih ditemukan beberapa kelemahan atas pengendalian internal perusahaan. Oleh
karena itu, diberikan beberapa saran untuk menyempurnakan pengendalian internal
perusahaan. Adapun saran yang dimaksud adalah perusahaan sebaiknya meningkatkan
pengawasan terhadap barang digudang, memberikan cuti paksa atau mengadakan rotasi job
description antar karyawan, memberikan penjelasan mengenai kebijakan, prosedur dan sanksi
jika melanggarnya, membuat laporan kegiatan perusahaan untuk dilaporkan agar dapat
mematuhi regulasi dan hukum, membagi risiko yang mungkin terjadi dengan menggunakan
jasa layanan asuransi agar tidak terdapat kerugian yang cukup besar apabila risiko tersebut
terjadi.

Kata kunci : pengendalian internal, risiko, COSO-ERM, siklus persediaan, maturity model



ABSTRACT

Technological progress is one of the bridges for companies to compete to be the best,
one of which is by building an online-based system so that customers can easily carry out the
purchasing process. In addition, the company must meet the requirements desired by its
customers so that customers are satisfied and continue to buy at the company, so that the
company can develop better.

Thank you for your help. To arrange for the cycle to be well organized, internal
arrangements must be arranged to carry out activities. Internal control in COSO-ERM
consists of several components, namely the internal environment, goal setting, event
identification, risk assessment and risk response, control activities, information and
communication, and monitoring. These eight components are expected to be able to improve
and minimize fraud and errors.

The research method used is descriptive analysis method. The data collection
technique in this study is field research and literature study. Data that has been collected is
used to overcome internal to the company's cycle in an effort to reduce the risk of fraud and
errors. From this understanding can be known about the internal control of the company that
has been appropriate or not. The object of this research is the level of maturity of the
application of internal supervision in the case study of the MyRubylicious study company that
trades fashion products online.

Based on the research that has been done, the internal control of the MyRubylicious
company is nothing bad but incomplete, because there are still some weaknesses in the
company's internal control. Therefore, several suggestions were given to complete the
company's internal control. While the suggestions put forward are companies that are
approved to increase supervision of goods in warehouse, provide leave requested or moved
job descriptions between employees, provide an explanation of policies, procedures and
agreements if violating them, make a report of company activities to support so that it can be
accessed by using insurance services so that there are no substantial losses.

Keywords: internal control, risk, COSO-ERM, preparation cycle, maturity model
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1.1.

BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Saat ini penjualan online di Indonesia telah menjadi salah satu trend yang
paling berkembang dan banyak dilakukan oleh masyarakat. Hal tersebut dapat
terjadi karena adanya perkembangan teknologi yang memudahkan pengusaha
untuk melakukan transaksi jual-beli secara online. Transaksi tersebut telah menjadi
salah satu keunggulan kompetitif bagi para perusahaan yang sudah dapat
menerapkannya. Selain itu dinamika persaingan bisnis sekarang ini mulai
menggerakkan para pedagang untuk bersikap kreatif dalam memasarkan
produknya, karena konsumen menginginkan hal yang modern dan serba cepat. Hal-
hal seperti itu membuat masyarakat lebih memilih berbelanja online karena
kepraktisannya, kemudahannya maupun keamanannya. Hal ini juga membuat
sebagian besar perusahaan diharuskan untuk mengikuti perkembangan di era
teknologi ini. Banyak perusahaan yang kalah dalam persaingan karena tidak
mengikuti adanya perkembangan teknologi yang sudah diterapkan oleh perusahaan

lain.

Salah satu bidang usaha yang cukup berkembang dan diminati masyarakat saat
ini adalah di bidang fashion seperti pakaian, celana, aksesoris, dan sejenisnya.
Semakin banyak masyarakat membeli kebutuhan fashion mereka menggunakan
media online dikarenakan hal tersebut mempermudah baik dalam segi pencarian
beserta pengirimannya dibandingkan mereka harus mencarinya di toko offline dan
hal tersebut menjadi peluang bagi para pengusaha untuk menjual produk mereka.
Hal ini menunjukan bahwa penjualan online sangat penting untuk meningkatkan
pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Karena sangat menarik dan dapat
meningkatkan penjualan mereka banyak perusahaan merubah sistem penjualan

mereka menjadi sistem online.

Pelanggan selalu menginginkan services dan goods yang baik dari penjual,
oleh karena itu berbisnis secara online bukan merupakan hal yang mudah.
Beberapa contoh dari permintaan pelanggan seperti kualitas produk, ketepatan
waktu pengiriman, kesesuaian barang dari gambar dengan aslinya, dan juga

tanggapan dari penjual kepada pembelinya. Dengan adanya banyak perusahaan



yang sudah berjualan menggunakan sistem online, para pedagang online harus
berlomba-lomba  meningkatkan  kepercayaan  konsumen mereka, serta
meningkatkan kualitas produk agar dapat bersaing dan dapat menjadi yang terbaik.
Untuk meningkatkan kepercayaan tersebut sistem persediaan harus dibuat
sedemikian rupa agar dapat memenuhi keinginan konsumen mereka. Namun,
membuat sistem persediaan yang baik dan dapat memenuhi segala keinginan
konsumen tidak luput dari risiko dan masalah yang harus dihadapi. Oleh karena itu
perusahaan harus menanamkan pengendalian internal yang baik agar
meminimalisir adanya risiko dalam sistem persediaan mereka. Selain itu
perusahaan harus memperhatikan risiko apa saja yang akan terjadi didalam siklus
persediaan juga kaitannya dengan karyawan, wilayah operasi, bahan baku beserta

uang yang diperlukan sehingga aktivitas siklus persediaan berjalan secara efisien.

Fungsi persediaan dalam perusahaan sangatlah penting karena aktivitas ini
berfungsi untuk menambah keefisienan dan keefektifan kegiatan operasi
perusahaan dengan melakukan penganggaran telebih dahulu pada saat membuat
siklus persediaan. Penetapan standar yang baik serta pengendalian internal pada
siklus persediaan secara berkala dapat mempertahankan reputasi perusahaan agar
dapat terus dipercaya oleh konsumen mereka. Hal tersebut juga dapat
menghindarkan perusahaan dari risiko-risiko yang dapat terjadi akibat buruknya

siklus persediaan perusahaan.

Salah satu perusahaan yang berusaha untuk menjadi pebisnis online dalam
bidang fashion ini adalah perusahaan MyRubylicious. MyRubylicious merupakan
perusahaan yang menjual produk fashion yang diantaranya adalah baju, celana, tas,
rok, gaun, sepatu. Perusahaan ini memiliki toko offline yang terdapat di berbagai
kota dan juga toko online melalui website, instagram, facebook serta media online
lainnya yang menjadi fokus penjualan mereka karena merupakan pusat pendapatan
terbesar mereka. Didirikan pada tahun 2012, MyRubylicious berlokasi di JI.
Gegerkalong Wetan No. 12 Bandung. My Rubylicious tidak hanya memproduksi
produk yang mereka jual sendiri namun juga melakukan import dari supplier
mereka di luar negeri. Di dalam siklus persediaan, pertama dilakukan aktivitas
pembelian bahan baku atau import produk yang sudah jadi dan siap dijual, setelah

itu dilakukan proses penyimpanan bahan baku atau barang jadi tersebut didalam
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gudang penyimpanan dengan memberikan kode pada tiap produknya, bahan baku

tersebut kemudian diproduksi menjadi barang jadi.

Barang jadi yang telah diproduksi sendiri disimpan didalam gudang
penyimpanan sesuai dengan kode yang telah ditentukan. Apabila terdapat pesanan
baik melalui media online apapun, divisi marketing langsung memberikan
informasi pesanan kepada divisi packing, produk yang telah dipacking dengan baik
dikirimkan ke divisi pengiriman untuk dilakukan pengecekan akhir sebelum
dilakukan pengiriman kepada konsumen mereka. Kesalahan yang biasa terjadi
adalah karena terdapat perbedaan produk yang dipesan dengan produk yang
dikirim, error yang terdapat pada sistem website yang menyebabkan adanya
kesalahan pesanan, keterlambatan pengiriman atau bisa juga terdapat kesalahan
alamat pengiriman, fraud atau error yang dilakukan oleh karyawan perusahaan.
Risiko tersebut harus diperhatikan perusahaan MyRubylicious agar perusahaan
dapat mengurangi tingkat terjadi nya risiko tersebut sehingga sistem persediaan
berjalan dengan baik. Dengan adanya analisis pengendalian internal ini, peneliti
diharapkan dapat menemukan potensi masalah serta memberikan rekomendasi
yang dapat diimplementasikan oleh perusahaan My Rubylicious, serta mengurangi

terjadi nya risiko didalam sistem persediaan.

Rumusan Masalah

1. Bagaimana pengendalian internal terkait aktivitas dalam siklus persediaan
perusahaan MyRubylicious?

2. Apa saja potensi masalah serta risiko dalam pelaksanaan siklus persediaan
perusahaan MyRubylicious?

3. Apakah pengendalian internal yang dilakukan saat ini sudah memadai untuk

menghadapi risiko yang ada dalam perusahaan MyRubylicious?

Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1. Untuk mendeskripsikan bagaimana pengendalian internal terkait aktivitas
dalam siklus persediaan perusahaan MyRubylicious

2. Untuk menjabarkan potensi masalah seta risiko dalam pelaksanaan siklus
persediaan perusahaan MyRubylicious

3. Untuk mengetahui apakah pengendalian internal yang dilakukan saat ini sudah

memadai untuk menghadapi risiko yang ada dalam perusahaan MyRubylicious
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Kegunaan Penelitian
1. Perusahaan
Dengan adanya penelitian ini, perusahaan diharapkan dapat mengevaluasi
pengendalian internal mereka berkaitan dengan siklus persediaan perusahaan
saat ini sehingga perusahaan dapat meminimalisir terjadinya risiko dalam siklus
persediaan dengan cara mengimplementasikan rekomendasi yang diusulkan oleh
peneliti.
2. Masyarakat
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman dan wawasan bagi
pembaca yang beminat untuk mempelajari lebih lanjut mengenai pengendalian
internal yang baik untuk siklus persediaan, dan bagi perusahaan yang sedang
berupaya mengurangi risiko dalam siklus persediaan mereka dengan melakukan

perbaikan dalam pengendalian internal perusahaan.

Kerangka Pemikiran

Pada umumnya tujuan perusahaan dalam melakukan bisnis adalah
mendapatkan laba yang besar. Seiring dengan adanya perkembangan zaman,
persaingan bisnis juga semakin luas dan ketat sehingga perusahaan semakin sulit
untuk mendapatkan laba yang besar. Agar perusahaan dapat meningkatkan laba
mereka, perusahaan harus mengetahui dan dapat memenuhi apa yang di inginkan
oleh pelanggan mereka. Salah satu jembatan dengan berdagang secara online
menjadi keunggulan suatu perusahaan. Pelanggan menginginkan kebutuhan
mereka terpenuhi dengan cepat, tepat, dan mudah di jangkau, selain itu kualitas
juga menjadi acuan utama pelanggan dalam memilih tempat berbelanja. Namun
dalam melakukan perdagangan secara online perusahaan harus berhati-hati karena

terdapat risiko yang lebih besar dibandingkan dengan berdagang secara offline.

Salah satu cara yang tepat untuk meminimalisir terjadinya risiko dalam suatu
aktivitas perusahaan adalah dengan membuat pengendalian internal yang baik,
sehingga dari setiap aktivitas dapat menghasilkan hasil yang baik pula. Terutama
dalam perusahaan online yang menyediakan barang bagi pelanggannya aktivitas
dalam siklus persediaan itu penting. Oleh sebab itu perusahaan harus dapat
membuat pengendalian internal yang baik bagi tiap aktivitas dalam siklus

persediaan.



Siklus persediaan sendiri memiliki pengertian sebagai aktiva perusahaan yang
dimiliki dengan tujuan untuk dijual kembali dalam kegiatan dalam kegiatan normal
perusahaan atau akan digunakan atau dikonsumsi dalam produksi barang yang
akan dijual (Kieso et al, 2013:408). Aktivitas dalam siklus persediaan diawali
dengan memproses pembelian, menerima bahan baku, menyimpan bahan baku,
memproses barang, menyimpan barang jadi, mengirimkan barang jadi dan
memlakukan pembaharuan terhadap file induk persediaan perpetual. Dalam setiap
aktivitas dalam siklus persediaan terdapat pembagian divisi dari tiap aktivitas nya,
oleh sebab itu pengendalian internal diciptakan agar semua aktivitas memiliki

pedoman yang tepat agar memberikan hasil yang baik.

Pengendalian internal sendiri merupakan sebuah proses yang dilakukan oleh
pihak manajemen untuk mendapatkan keyakinan yang memadai dalam pencapaian
tujuan pengendalian. Tujuan dari pengendalian itu sendiri yaitu untuk
mengamankan harta, menyediakan informasi yang akurat dan handal, menyediakan
laporan keuangan sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan, memperbaiki
tingkat efisiensi kegiatan operasi, mendorong kepatuhan pada kebijakan manajerial
yang telah ditetapkan, serta mematuhi hukum dan aturan yang berlaku.

Berdasarkan Committee of Sponsoring Organization (COSO) yang
mengembangkan kerangka pengendalian yang disebut Internal Control -
Integrated Framework, penulis meneliti pengendalian internal milik perusahaan
dan membandingkan nya degan teori the internal environment, event identification,
risk assessment and risk response, control activities, information and
communication dan juga monitoring. Hal tersebut dilakukan penulis terhadap

setiap aktivitas dalam siklus persediaan perusahaan My Rubylicious.

Dengan banyaknya aktivitas dalam siklus persediaan perusahaan, jika tanpa
adanya pengendalian internal yang baik maka tidak menutup kemungkinan akan
muncul berbagai macam risiko seperti terdapat perbedaan produk yang dipesan
dengan produk yang dikirim, error yang terdapat pada sistem website yang
menyebabkan adanya kesalahan pesanan, keterlambatan pengiriman atau bisa juga
terdapat kesalahan alamat pengiriman, fraud atau error yang dilakukan oleh
karyawan perusahaan, serta risiko-risiko lain yang dapat mempengaruhi perfoma
perusahaan dalam menghasilkan barang yang baik sesuai dengan kebutuhan

pelanggan mereka. Apabila perusahaan menerapkan aktivitas pengendalian maka
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risiko-risiko yang telah disebutkan sebelumnya mampu diminimalisir karena
adanya otorisasi oleh pihak yang berwenang di setiap transaksi pada aktivitas
siklus persediaan, seperti pemesanan barang, penerimaan barang, pengiriman
barang, pembayaran oleh orang yang berbeda-beda, setiap aktivitas memiliki bukti
berupa dokumen, setiap dokumen dari aktivitas dalam siklus persediaan diperbarui
dan disimpan menggunakan teknologi sehingga meminimalisir adanya kehilangan,
serta adanya pemantauan dari tiap aktivitas siklus persediaan sehingga menambah

ketepatan dalam tiap pelaksaan nya.

Penelitian yang dilakukan digambarkan melalui skema kerangka pemikiran

seperti dalam Gambar 1.1.



Gambar 1.1.
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