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ABSTRAK

Setiap perusahaan memilki beberapa siklus yang berlangsung dalam
kegiatannya sehari-hari. Siklus-siklus tersebut di antaranya adalah siklus produksi, siklus
pengeluaran, siklus pendapatan, siklus penggajian, siklus pelaporan, dan siklus manajemen
sumberdaya. Dari sekian siklus tersebut, siklus pengeluaran dan pendapatan merupakan
siklus yang sangat penting karena berkaitan erat dengan kelangsungan hidup perusahaan.
Maka dari itu, perusahaan akan berusaha untuk mengendalikan setiap aspek yang
mempengaruhi siklus-siklus tersebut dalam rangka menghindari risiko.

Dalam rangka menghindari risiko yang melekat dalam aktivitas-aktivitas
perusahaan, pengendalian internal mutlak dibutuhkan. Pengendalian internal merupakan
proses yang dilakukan dalam rangka membantu perusahaan untuk mencapai tujuan jangka
pendek dan jangka panjangnya dengan cara mengindentifikasi faktor-faktor yang
mempengaruhi aktivitas operasi mereka. Dengan mengidentifikasi faktor-faktor yang
terdapat di siklus pengeluaran dan pendapatan, perusahaan dapat mengantisipasi risiko yang
ada dengan harapan menjadikan aktivitas yang dilakukan menjadi semakin efektif.

Penelitian dilakukan pada salah satu cabang perusahaan BUMN yakni PT
Rajawali Nusindo. Perusahaan ini berlokasi di Jalan Soekarno-Hatta No0.493, Cijagra,
Lengkong, Kota Bandung. Kegiatan utama yang perusahaan lakukan adalah distribusi alat-
alat medis, obat-obatan, serta alat peraga untuk kebutuhan pendidikan dan laboratorium.

Berdasarkan hasil pengamatan atas pengendalian internal terhadap siklus
pengeluaran dan pendapatan, dapat disimpulkan pengendalian yang dilakukan sudah
memadai. Hal ini mencakup otorisasi, pengamanan aktiva dan catatan, penggunaan dokumen
dalam siklus, pemisahan wewenang dan tanggung jawab, serta pemeriksaan internal. Namun
demikian, perusahaan masih belum melakukan optimalisasi pada pengendalian untuk
pengamanan aktiva dan asset. Hal ini dapat dilihat dari pengamanan atas gudang tanpa
penggunaan kamera pengawas mengingat arus keluar dan masuk barang maupun personil
sering terjadi. Selain itu, perusahaan masih belum menerapkan pembuatan purchase
requisition pada tahap pemesanan barang. Hal ini tentu akan mengurangi tingkat efektivitas
siklus serta meningkatkan risiko kurangnya informasi yang dibutuhkan. Maka dari itu,
optimalisasi harus dipersiapkan atas penggunaan dokumen yang masih belum cukup serta
bentuk pengamanan aktiva yang perlu ditingkatkan lagi.

Kata kunci: Pengendalian internal, siklus pengeluaran, siklus pendapatan, risiko.



ABSTRACT

Every company has several cycles that take place in its daily activities. These
cycles include the production cycle, expenditure cycle, income cycle, payroll cycle, reporting
cycle, and resource management cycle. Of all these cycles, the expenditure cycle and revenue
cycle are very important, because it is closely related to the survival of the company.
Therefore, the company will try to control every aspect that affects these cycles in order to
avoid risk.

In order to avoid the risks inherent in company activities, internal control is
absolutely necessary. Internal control is a process carried out in order to help companies
achieve their short and long-term goals by identifying the factors that influence their
operating activities. By identifying the factors that existed in the expenditure cycle and
revenue cycle, companies can anticipate existing risks in the hope of making the activities
carried out more effective.

The research was conducted at a branch of a state-owned company, PT
Rajawali Nusindo. The company is located on Jalan Soekarno-Hatta No0.493, Cijagra,
Lengkong, Bandung City. The main activities that the company does are the distribution of
medical devices, medicines, and teaching aids for educational and laboratory needs.

Based on the results of observations of internal control over the expenditure
cycle and revenue cycle, it can be concluded that the controls carried out are adequate.
These include authorization, security of assets and records, use of documents in cycles,
separation of authority and responsibility, and internal inspection. However, the company
still has not optimized the controls to safeguard assets and notes. This can be seen from the
security of warehouses without the use of surveillance cameras, considering the flow of
goods and personnel often occur. In addition, the company still has not implemented the
purchase requisition at the time of ordering the goods. This certainly will reduce the level of
effectiveness of the cycle and increase the risk of lack of information needed. Therefore,
optimization must be prepared for the use of documents that are still insufficient and the form
of asset security that needs to be improved.

Keywords: Internal control, expenditure cycle, revenue cycle, risk.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Keberhasilan perusahaan dan tercapainya target operasi merupakan harapan
dari setiap perusahaan. Oleh sebab itu, perusahaan dituntut untuk dapat beroperasi secara
efektif dan efisien dalam rangka mewujudkan harapan tersebut. Namun hal itu tidaklah
mudah untuk dilakukan mengingat beberapa faktor atau penyebab yang menghambat
kegiatan operasi dan tidak diketahui oleh perusahaan, sehingga, kegiatan yang dilakukan
perusahaan tidak mencapai hasil yang diharapkan. Maka dari itu, pengendalian internal
mutlak diikutsertakan dalam operasi perusahaan guna mengidentifikasi akar permasalahan
yang dimiliki perusahaan.

Sistem informasi akuntansi dan pengendalian internal saling berkaitan. Sistem
informasi akuntansi dirancang sedemikian rupa oleh perusahaan sehingga dapat memenubhi
fungsinya yaitu menghasilkan informasi yang tepat waktu, relevan, dan dapat dipercaya.
Dalam sistem informasi akuntansi terdapat unsur-unsur pengendalian, sehingga baik
buruknya sistem informasi akuntansi sangat mempengaruhi fungsi manajemen dalam
melakukan pengendalian internal. Karena informasi yang dihasilkannya akan dijadikan salah
satu dasar dalam pengambilan keputusan yang berkaitan dengan aktivitas perusahaan.

Setiap jenis usaha memerlukan sistem informasi akuntansi yang baik. Hal ini
diperlukan agar perusahaan dapat menjalankan kegiatannya dengan baik dimulai dari
mengumpulkan dan menyimpan segala data aktivitas dan transaksi yang telah terjadi sampai
kontrol terhadap semua aset perusahaan yang dimiliki. Terlebih lagi, sistem informasi
diperlukan agar dapat membantu manajemen perusahaan dalam pengambilan keputusan
(decision making) untuk menjaga kelangsungan perusahaan.

Dalam menjalankan kegiatannya, perusahaan melibatkan beberapa siklus
operasi. Siklus-siklus operasi menggambarkan bagaimana perusahaan menjalankan operasi
sehari-harinya untuk beberapa bidang tertentu dan jangka waktu yang diperlukan agar uang
yang telah dikeluarkan untuk operasi bisa kembali ke dalam perusahaan. Untuk penelitian ini,
peneliti hanya membatasinya pada siklus pendapatan dan Pengeluaran dan kaitannya dengan

pengendalian internal.



Siklus pendapatan dan Pengeluaran terhubung ke beberapa departemen.
Departemen pembelian dan penjualan dalam  melakukan operasionalnya tentu tidak
lepas dari adanya sistem informasi yang menghubungkan antara departemen ini
dengan departemen lainnya sehingga kegiatan operasional dapat berjalan dengan lancar.
Hubungan ini tidak hanya berlangsung dengan pihak internal perusahaan, namun juga
dengan pihak eksternal perusahaan, seperti pemasok dan penjual.

Pengendalian internal digunakan untuk menunjang aktivitas perusahaan.
Karena pengendalian internal pada dasarnya mengawasi, mengendalikan, mengarahkan, dan
meningkatkan berbagai aktivitas dalam rangka mencapai tujuan perusahaan. Selanjutnya,
pengendalian internal yang dilakukan pun menentukan efektivitas dan kualitas informasi
yang didapat oleh perusahaan dalam kaitannya dengan pengambilan keputusan.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan di atas, maka peneliti
merumuskan beberapa masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana siklus pendapatan dan Pengeluaran yang dilakukan oleh PT

Rajawali Nusindo?
2. Bagaimana praktik pengendalian internal yang telah dijalankan di PT

Rajawali Nusindo?
3. Bagaimana praktik pengendalian internal dapat meningkatkan efektivitas

siklus pendapatan dan Pengeluaran PT Rajawali Nusindo?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah:

1. Mengetahui bagaimana siklus pendapatan dan Pengeluaran dilakukan di PT
Rajawali Nusindo.

2. Mengetahui bagaimana pengendalian internal yang telah dijalankan di PT
Rajawali Nusindo.

3. Mengetahui Bagaimana praktik pengendalian internal dapat meningkatkan
efektivitas siklus pendapatan dan Pengeluaran PT Rajawali Nusindo.

1.4. Manfaat Penelitian
Peneliti mengharapkan hasil penelitian ini ke depannya dapat memberikan
sumbangan pemikiran yang berguna bagi banyak pihak, yakni:



1. Bagi PT Rajawali Nusindo
Memberikan sudut pandang luas mengenai pengendalian internal dan pengaruhnya
terhadap siklus-siklus yang ditelaah (Pengeluaran dan pendapatan) agar dapat menunjang
kegiatan perusahaan di masa depan.

2. Bagi Akademisi
Semoga penelitian yang dilakukan peneliti ini dapat membangkitkan rasa ingin tahu serta
minat untuk mempelajari lebih lanjut mengenai pengendalian internal sebagai referensi

bagi yang akan melakukan penelitian dengan topik yang sama.

1.5. Kerangka Pemikiran

Sistem informasi yang dirancang dengan baik akan dapat memberikan
beberapa keuntungan bagi perusahaan, salah satunya melalui pengendalian internal yakni
membantu perusahaan untuk bisa mengindentifikasi berbagai faktor atau penyebab yang
melekat di dalam siklus operasi yang perusahaan jalankan. Untuk penelitian ini, peneliti
hanya mengambil dua jenis siklus, yakni siklus pendapatan dan siklus pengeluaran.

Hal pertama dalam penelitian ini adalah mencari tahu bagaimana jalannya
siklus pendapatan dan pengeluaran perusahaan. Kemudian, langkah berikutnya adalah
memverifikasi apakah perusahan telah menerapkan pengendalian internal dalam menunjang
siklus pendapatan dan Pengeluaran. Setelah diketahui adanya pengendalian internal yang
digunakan oleh perusahaan, analisis dilakukan untuk masing-masing siklus dalam rangka
mencari tahu seberapa efektifkah pengendalian tersebut dalam menunjang kedua siklus
tersebut. Hal ini ditunjang dengan menggunakan COSO ERM yang merupakan salah satu
bentuk pengendalian dari sistem informasi akuntansi.

COSO Enterprise Risk Management (ERM) merupakan kerangka
pengendalian internal dan manajemen risiko yang dirancang oleh COSO sebagai
pengembangan dari kerangka sebelumnya (COSO Internal Control Framework). Perbedaan
dari keduanya dari sisi COSO ERM adalah bahwa ERM mengintegrasikan keandalan
kerangka pengendalian internal COSO ke arah penilaian dan pengelolaan risiko. Dari
pengertian di atas, risiko pun menjadi salah satu bentuk indikator dalam analisis
pengendalian internal yang dilakukan oleh perusahaan. Kesimpulan ditarik dari analisis
tersebut untuk mengetahui tingkat efektivitas dari pengendalian internal terhadap siklus
pendapatan dan pengeluaran yang dijalankan perusahaan.

Siklus pendapatan dan pengeluaran yang efektif dapat tercapai apabila

pengendalian internal mampu memberikan informasi kepada perusahaan mengenai risiko-



risiko yang melekat pada kedua siklus tersebut sekaligus memberikan solusi berupa tindakan
yang harus dilakukan dalam upaya mencegah risiko-risiko tersebut. Solusi yang dibutuhkan
oleh perusahaan diharapkan dapat membantu perusahaan untuk lebih mudah
mengidentifikasi masalah atau faktor yang melekat dan terabaikan dalam siklus yang berjalan
sekaligus menjadi bahan evaluasi dalam upaya meningkatkan kinerja perusahan agar lebih
baik. Kemudian dengan adanya pengendalian internal atas kedua siklus tersebut diharapkan
menghasilkan hubungan yang konsisten dan saling mendukung satu sama lain. Sebagai
contoh, pengendalian internal pada siklus pendapatan terhadap jumlah pesanan yang diterima
dari pelanggan menjadi pertimbangan bagi perusahaan untuk melakukan pengiriman sesuai
dengan jumlah pesanan apabila persediaan di gudang mencukupi untuk pengiriman pesanan
(siklus pengeluaran). Apabila persediaan yang dimiliki tidak terpantau melalui evaluasi
berkala yang merupakan salah satu bentuk indikator dari pengendalian internal, perusahaan
tentu akan kesulitan menangani persediaan karena tidak ada informasi yang relevan dan
akurat saat hal tersebut muncul serta pengiriman pesanan kepada pelanggan akan tertunda.
Apabila dibiarkan, tentunya perusahaan secara jangka panjang akan mengalami kerugian.
Dari salah satu contoh yang diberikan dapat disimpulkan bahwa kedua siklus
saling berhubungan dan pengendalian internal berupaya untuk dapat menjaga hubungan
tersebut agar tidak saling menghambat satu sama lain. Karena dengan adanya hambatan pada
salah satu aktivitas pada satu siklus, tidak menutup kemungkinan apabila aktivitas-aktivitas
lain dalam siklus yang sama atau yang berbeda pun akan ikut terhambat dan mengurangi

efektivitas dari kinerja perusahaan secara keseluruhan.



Gambar 1.1 - Kerangka Pemikiran
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