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ABSTRAK 
 

Berkembangnya industri pendidikan saat ini, data-data yang diperoleh akan 

semakin kompleks. Data tersebut akan diolah menjadi informasi yang berkualitas bagi 

pengguna, sehingga dapat berguna dalam pengambilan keputusan. Untuk dapat 

menghasilkan informasi yang berkualitas, diperlukan pengendalian dan pengolahan 

informasi secara tepat dan akurat.  

Untuk melakukan pengendalian internal yang baik diperlukan standar sebagai 

dasar penilaian. Standar yang digunakan dalam  penelitian ini adalah kerangka kerja COSO 

ERM. COSO ERM merupakan standar internasional yang dapat diaplikasikan diberbagai 

macam industri. Selain itu, salah satu pengendalian secara tertulis yang dimiliki bagian 

kepegawaian Fakultas Y Universitas X untuk menghasilkan informasi yang berkualitas 

adalah prosedur operasional baku. 

Dalam penelitian ini, pendekatan yang digunakan adalah hyphothetico-

deductive method. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah studi literatur, observasi dan wawancara. Variabel 

dalam penelitian ini adalah variabel independen (kerangka kerja COSO ERM) dan variabel 

dependen (kualitas informasi). Objek penelitian yang digunakan adalah aktivitas bagian 

kepegawaian pada tata usaha Fakultas Y Universitas X. 

Pengendalian yang dilakukan bagian kepegawaian di Fakultas Y Universitas X 

dinilai berdasarkan kerangka kerja COSO ERM. Karena keterbatasan ruang lingkup maka 

yang dibahas dari 8 komponen menjadi 5 komponen. Dari 5 komponen tersebut, 

pengendalian bagian kepegawaian di Fakultas Y Universitas X sudah dapat dikatakan baik. 

Aktivitas yang dilakukan bagian kepegawaian di Fakultas Y Universitas X yang tercantum 

dalam Prosedur Operasional Baku (POB) akan dibandingkan dengan aktivitas yang 

dilakukan saat ini. Dengan mengacu pada POB, maka kualitas informasi yang dihasilkan 

baik. Akan tetapi, beberapa aktivitas dalam POB sudah tidak relevan untuk dilakukan karena 

adanya perubahan kebijakan. Walaupun dampak dari hal tersebut bersifat minor, namun 

tetap perlu dilakukan perbaikan pada POB agar dapat menjadi panduan bagi tenaga 

kependidikan yang baru dalam bagian kepegawaian. Berdasarkan hasil penelitian, saran dari 

penulis untuk aktivitas yang dilakukan saat ini salah satunya adalah meningkatkan 

konsistensi dalam mendokumentasikan surat keputusan dan surat usulan baku, saran untuk 

prosedur operasional baku adalah melakukan evaluasi dan update, dan saran untuk penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat mengambil jangka waktu yang lebih lama dan menggunakan 

framework lain selain framework COSO ERM. 

 

Kata kunci: COSO ERM, kualitas informasi, aktivitas bagian  kepegawaian, prosedur 

operasional baku, pengendalian internal  

  



 
 

ABSTRACT 
 

Along with current development of the education industry, the data obtained is 

becoming increasingly complex. The data will be processed into quality information for 

users, so that it can be useful for decision making. To produce high-quality information, it is 

necessary to control and process information correctly and accurately. 

To have good internal controls, a standard is needed as a basis for assessment. 

. The standard used in this research is the COSO ERM framework. COSO ERM is an 

international standard that can be applied in various industries. Moreover, one of the 

written controls implemented by the staffing department of Y Faculty in X University to 

obtain high-quality information is standard operational procedures. 

In making this undergraduate thesis, the writer used the hypothetico-deductive 

method. The data used are primary and secondary data. The data gathering techniques used 

are literature studies, observation and interviews. The variables in this research are 

independent variables (COSO ERM framework) and dependent variables (quality of 

information). The object of the research is the activity of the personnel department of the 

administration at Y Faculty in X University. 

The control carried out by the personnel department at Y Faculty of X University 

were assessed based on the COSO ERM framework. Because of the limitations of the scope, 

out of 8 components only 5 are being reviewed. Of the 5 components, the control of the 

personnel department at Y Faculty of X University considered to be good. The activities 

carried out by the personnel department at Y Faculty of X University were compared to 

those listed in the Standard Operating Procedure (SOP). By referring to the SOP, the quality 

of information obtained is good. However, some activities included in the SOP are irrelevant 

because of the changes of policy. Although the impact of this situation is minor, it is still 

necessary to improve the SOP so that it can become a guide for new education staff in the 

personnel department. Based on the results of this research, it is suggested that the 

activities carried out should be improved in term of consistency in documenting the 

decision letters and standard proposal letters; a suggestion for standard operational 

procedures is to carry out evaluations and updates; and a suggestion for further 

research is that they are expected to take more time and using a framework other 

than the COSO ERM framework. 
 

Keywords: COSO ERM, quality of information, personnel activities, standard operational 

procedures, internal controls  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Di era globalisasi saat ini kebutuhan informasi menjadi sangat penting dalam semua 

aspek kehidupan. Informasi yang cepat, relevan dan terpercaya menjadi hal yang 

pertama dan utama bagi para pengguna informasi (Fahdiansyah & Anas, 2017). 

Informasi yang baik, dipercaya dapat meningkatkan pengambilan keputusan, 

meningkatkan efisiensi dan memberikan competitive edge bagi organisasi (Kaye, 

1995).  Dalam hal tersebut, kualitas informasi harus diperhatikan oleh pengolah 

informasi agar informasi yang dihasilkan dapat sesuai dengan kebutuhan pengguna 

informasi. 

Seiring perkembangan zaman di industri pendidikan maupun di 

industri bisnis, data-data yang diperoleh akan semakin kompleks, contohnya sebelum 

diwajibkan menggunakan BPJS maka tidak ada data kepegawaian mengenai BPJS. 

Namun saat ini sudah diwajibkan sehingga dalam data kepegawaian juga wajib 

terdapat data mengenai BPJS. Data tersebut akan diolah sehingga dapat menjadi 

sebuah informasi yang berguna bagi pengguna. Untuk dapat menyajikan informasi 

tepat dan akurat, bagian personalia merupakan salah satu komponen penting dalam 

suatu industri untuk mengolah data karyawan. Dilansir dari prospects.ac.uk pada job 

profile human resource, tugas umum personalia adalah sebagai berikut: (a) mengolah 

data kepegawaian; (b) bekerja sama dengan departemen lain; (c) memeriksa formulir 

lamaran, mewawancarai dan memilih kandidat; (d) mengembangkan dan 

menerapkan kebijakan tentang masalah-masalah seperti kondisi kerja dan absensi; (e) 

berhubungan dengan sejumlah orang yang terlibat dalam bidang kebijakan seperti 

kinerja staf, kesehatan, dan keselamatan. 

Sama halnya pada industri pendidikan di Universitas X, personalia 

atau kepegawaian juga memiliki tanggung jawab yang serupa. Pada penelitian ini 

penulis memilih objek penelitian Tata Usaha (TU) di Fakultas Y Universitas X. 

Bagian-bagian yang terdapat pada TU Fakultas Y diantaranya adalah bagian 
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kemahasiswaan dan alumni, kepegawaian dan keuangan, akademik, umum dan 

perlengkapan, dan sekretariat dekanat. Data yang diolah oleh bagian kepegawaian 

diantaranya merupakan data dari tenaga pendidik dan tenaga kependidikan. Beberapa 

aktivitas yang dilakukan oleh kepegawaian TU Fakultas Y adalah membuat 

pengajuan usulan pengangkatan tenaga pendidik tetap, pengajuan usulan 

perpanjangan kontrak tenaga pendidik, pengajuan usulan perubahan susunan 

keluarga tenaga pendidik tetap dan lain-lain. Dalam penerapan sistem informasi yang 

digunakan oleh kepegawaian TU Fakultas Y beberapa masih manual dan beberapa 

sudah berbasis komputer. Untuk melakukan analisis pada sistem informasi yang telah 

ada, penulis mengacu pada panduan Committee of Sponsoring Organizations of 

Treadway Commision Enterprise Risk Management (COSO ERM). Berdasarkan 

uraian tersebut penulis tertarik untuk melakukan analisis atas pengendalian yang 

telah diterapkan agar dapat meningkatkan informasi yang berkualitas.  

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, terdapat beberapa pokok permasalahan yang akan 

dibahas dalam penelitian ini diantaranya:  

1. Bagaimana aktivitas bagian kepegawaian TU Fakultas Y? 

2. Bagaimana pengendalian yang dilakukan pada bagian kepegawaian di TU 

Fakultas Y berdasarkan kerangka COSO ERM? 

3. Bagaimana peranan POB dalam menghasilkan informasi yang berkualitas? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, adapun tujuan penelitian 

ini adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana aktivitas yang telah dilakukan oleh 

kepegawaian TU di Fakultas Y.menganalisis implementasi sistem informasi akuntasi pada aktivitas yang dilakukan kepegawaian TU Fakultas Y. 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengendalian yang dilakukan kepegawaian TU 

Fakultas Y apakah telah sesuai dengan kerangka COSO ERM. 
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3. Untuk mengetahui bagaimana peranan POB dalam menghasilkan informasi 

yang berkualitas. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini, peneliti berharap dapat memberikan manfaat untuk berbagai 

pihak diantaranya yaitu:  

1. Bagi TU Fakultas Y 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi TU Fakultas Y 

sebagai bahan evaluasi atas POB yang dimiliki. Adanya panduan POB yang 

baik dan sesuai dengan keadaan saat ini semoga dapat menghasilkan 

informasi yang berkualitas dan aktivitas dalam kepegawaian dapat berjalan 

dengan efektif. 

2. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, pengetahuan dan 

menjadi referensi pembaca yang akan melakukan pembahasan serupa. 

 

1.5. Kerangka Pemikiran 

Informasi adalah data yang telah diorganisir dan diproses untuk memberikan makna 

dan meningkatkan proses pengambilan keputusan (Romney & Steinbart, 2018:29). 

Sistem informasi adalah komponen yang saling terkait yang bekerja bersama untuk 

mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan menyebarkan informasi untuk 

mendukung pengambilan keputusan, koordinasi, kontrol, analisis, dan viualisasi 

dalam suatu organisasi (Laudon & Laudon, 2018). 

 Data-data yang diperoleh industri pendidikan akan semakin banyak 

baik data mengenai siswa, guru/dosen maupun karyawannya. Data yang ada di TU 

Fakultas Y harus diolah dengan baik agar menghasilkan informasi yang berkualitas. 

Pengguna data kepegawaian diantaranya adalah tenaga pendidik, pemerintah, dan 

lain-lain. Karakteristik dari informasi yang berkualitas adalah sebagai berikut: (a) 

relevant, (b) reliable, (c) complete, (d) timely, (e) understandable, (g) verifiable, (f) 

accessible (Romney & Steinbart, 2018). Kualitas informasi tersebut dapat dicapai 

apabila prosedur yang ada telah dilakukan sesuai standar.  
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COSO ERM merupakan salah satu kerangka pengendalian yang 

dikenal di dunia selain COBIT Framework dan COSO Internal Control. Untuk 

melakukan evaluasi pada sistem informasi berdasarkan panduan dari COSO ERM 

terdapat 8 komponen yaitu: (a) internal environment, (b) objective setting, (c) event 

identification, (d) risk assesment, (e) risk response, (f) contol activities, (g) 

information & communication, (h) monitoring (Romney & Steinbart, 2018:30). 

Namun hanya 5 dari 8 komponen yang akan penulis gunakan dalam penelitian ini. 5 

komponen itu adalah event identification, risk assesment, risk response, control 

activities, dan information and communication.  Internal environment tidak menjadi 

lingkup dalam penelitian ini karena penulis meneliti bagian kepegawaian saja yang 

merupakan suatu unit operasi, sedangkan pada komponen internal environment yang 

dibahas adalah mengenai bagaimana strategi dan tujuan yang dilakukan oleh top 

level management. Komponen objective setting membahas mengenai apa yang ingin 

dicapai perusahaan dalam bentuk visi misi, sedangkan dalam penelitian ini yang akan 

dibahas adalah aktivitas-aktivitas yang dilakukan oleh bagian kepegawaian. 

Monitoring dilakukan untuk menentukan apakah komponen ERM lainnya bekerja 

secara efektif, hal tersebut tidak dilakukan oleh bagian kepegawaian maka tidak 

termasuk ruang lingkup penelitian penulis. 

Event identification termasuk dalam ruang lingkup penelitian penulis 

karena pengendalian ini untuk mengidentifikasi peristiwa-peristiwa yang akan 

terjadi, sehingga pengendalian ini dapat meningkatkan kualitas infomasi saat 

peristiwa tersebut terjadi. Risk assessment juga termasuk dalam ruang lingkup 

penelitian karena penulis menganalisis risiko-risiko yang dapat terjadi di setiap 

aktivitas bagian kepegawaian, kemudian risiko-risiko itu akan di lakukan risk 

response untuk menangani risiko-risko di setiap aktivitas tersebut sehingga dapat 

meningkatkan kualitas informasi yang dihasilkan. Control activities adalah kebijakan 

dan prosedur yang memberikan keyakinan bahwa tujuan pengendalian telah 

terpenuhi dan risk response yang telah ada sudah diterapkan, maka hal tersebut 

termasuk dalam ruang lingkup penulis karena dengan melakukan pengendalian ini 

risiko informasi dapat berkurang dan kualitas informasi yang dihasilkan dapat 

meningkat. Information and communication diperlukan untuk menjalankan internal 

control karena setiap pegawai perlu memperoleh dan mempertukarkan informasi 
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agar dapat dikelola, contohnya ketika bagian kepegawaian membuat usulan 

sumbangan pernikahan, membutuhkan SK Jabatan Akademik Pendidik Tetap dari 

Sekretariat Dekanat terlebih dahulu. 

Untuk lebih memahami kerangka pemikiran diatas, pembaca dapat 

melihat Gambar 1.1. sebagai berikut:  

  
Gambar 1.1. 

Kerangka Pemikiran 

 

Sumber : Romney & Steinbart (2018), Laudon & Laudon (2018), diolah 
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