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ABSTRAK

Seiring dengan pesatnya perkembangan zaman, kebutuhan manusia akan
informasi akan terus berkembang karena informasi akan bermanfaat salah satunya untuk
pengambilan keputusan. Karena pengambilan keputusan memiliki dampak yang besar, maka
informasi yang digunakan harus berkualitas. Informasi yang berkualitas dapat tercipta dengan
adanya pengendalian dalam mengolah data menjadi suatu informasi.

Dalam melakukan pengendalian, dibutuhkan sebuah kerangka kerja yang
dapat menjadi penilaian serta panduan agar pengendalian dapat terlaksana dengan baik.
Kerangka kerja tersebut adalah COSO ERM. Kerangka kerja COSO ERM dapat digunakan
atau diaplikasikan di semua bidang, misalnya dalam bidang Tata Usaha suatu universitas.
Universitas X merupakan salah satu universitas yang di dalamnya terdapat Tata Usaha yang
terbagi menjadi beberapa bagian untuk mengurus suatu Fakultas, salah satunya adalah bagian
kemahasiswaan dan alumni.

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode hypothetico-deductive.
Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder, dengan teknik pengumpulan data
yang dilakukan adalah observasi, wawancara, dan studi literatur. Variabel dalam penelitian ini
adalah variabel independen (Pengendalian dengan COSO ERM) dan variabel dependen
(kualitas informasi yang dihasilkan). Objek penelitian yang digunakan adalah aktivitas-
aktivitas pada bagian kemahasiswaan dan alumni Fakultas Y Universitas X.

Aktivitas yang dikerjakan pada bagian kemahasiswaan dan alumni Fakultas
Y Universitas X tercantum dalam Prosedur Operasional Baku (POB). POB ini akan menjadi
salah satu pengendalian yang dimiliki, karena aktivitas secara riil akan dibandingkan dengan
aktivitas di dalam POB untuk melihat apakah aktivitas yang dilakukan sekarang sudah
mengikuti POB sebagai pengendalian yang ada. Dengan adanya pengendalian yang baik, maka
dapat dihasilkan informasi yang berkualitas dan berguna bagi para penggunanya. Secara
keseluruhan pengendalian yang dilakukan dapat dikatakan baik melalui pemeriksaan dan
penyesuaian antara POB dengan komponen pengendalian internal COSO ERM. Akan tetapi,
terdapat banyak isi dari POB yang kini sudah tidak sesuai untuk digunakan pada keadaan dan
kebutuhan yang ada sekarang ini. Walaupun dampak dari ketidaksesuaian POB terhadap
keadaan atau kebutuhan sekarang berssifat minor, namun tetap diperlukan perbaikan pada
POB agar nantinya dapat menjadi panduan dalam melakukan tugas bila terdapat orang baru
dalam bagian Kemahasiswaan dan Alumni Fakultas Y Universitas X. Akhirnya peneliti
memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat berguna untuk perbaikan bagi bagian
kemahasiswaan dan alumni Fakultas Y. Saran pertama ditujukan untuk aktivitas yang
dilakukan saat ini, agar aktivitas dapat berjalan dengan lancar dan baik sehingga dapat
mengurangi terjadinya risiko. Kemudian, terdapat saran untuk POB yang dimilki berupa
evaluasi dan update POB secara rutin agar POB dapat menjadi lebih jelas dan bermanfaat.
Serta saran untuk penelitian selanjutnya yang sejenis agar dapat dihasilkan hasil penelitian
yang lebih baik lagi.

Kata kunci: COSO ERM, pengendalian internal, Prosedur Operasional Baku, kualitas
informasi, aktivitas bagian kemahasiswaan dan alumni



ABSTRACT

Along with continuous rapid development of current era, the human needs of
information will continue to grow because the information is essential, one of which is for
decision making. Since decision making has a high impact, the information used must be ones
with high-quality. High-quality information can be created by having the control in processing
data into information.

In conducting the control, a framework that can be used as an evaluation and
guidance is required so that the control can be carried out properly. The framework is COSO
ERM. The COSO ERM framework can be used or applied in all fields, for example in the field
of Administration of a university. University X is one of the universities in which has an
Administration department that is divided into several parts in order to manage a Faculty, one
of it is student affairs and alumni department.

In this study, the writer used the hypothetical-deductive methods. The data
used are primary data and secondary data, and the data collection techniques used are
observation and interviews. The variables within this research are independent variables (the
control using COSO ERM) and dependent variables (quality of information obtained). The
research object are activities run by student affairs and alumni department of Y Faculty in X
University.

Activities carried out by student affairs and alumni department of Y Faculty
in X University are listed in the Standard Operational Procedure (SOP). This SOP will be one
of the controls university have, because the actual activities in real term will be compared to
activities within the SOP to see whether the activities carried out is according to the SOP as
the existing controls. With a good control, high-quality and useful information can be obtained
for its users. Overall, the control carried out categorized to be good through checking and
adjusting between SOP and COSO ERM internal control components. However, there are
many contents in the SOP which are no longer suitable to be applied in the current situation
and needs. Although the impact of SOP differences on the actual conditions or needs is now a
minor issue, it is still necessary to improve SOP so that in the future it can be a guideline in
carrying out tasks if there are new people in the Student Affairs and Alumni department of Y
Faculty in X University Finally, the researcher came up with some suggestions that are
expected to be useful for improving the student affairs and alumni department of Y Faculty.
The first suggestion is aimed for current activities so that activities can run accordingly and
well so it can reduce the occurrence of risks. Then, there are suggestions for current SOP in
the form of regular SOP evaluations and updates so that SOP could be more understandable
and useful. Also, there are suggestions for similar coming research for the sake of better
research results.

Keywords: COSO ERM, internal control, Standard Operational Procedure, quality of
information, activities of student affairs and alumni department
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kebutuhan manusia akan informasi terus meningkat seiring dengan pesatnya
perkembangan zaman (Nurmalasari, 2013:1). Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia
(KBBI) oleh Departemen Pendidikan Nasional (2014:554), informasi merupakan
pemberitahuan, kabar, atau berita tentang sesuatu. Informasi tersebut berasal dari data
yang telah diperoleh, dan kemudian diolah menjadi informasi yang berguna bagi para
penggunanya. Terdapat banyak manfaat dari informasi, salah satunya adalah untuk
pengambilan keputusan. Seperti yang dikatakan oleh Romney & Steinbart (2018:29),
informasi merupakan data yang telah diorganisir dan diproses untuk menyediakan
makna dan meningkatkan proses pengambilan keputusan. Karena pengambilan
keputusan merupakan suatu tindakan yang penting, maka informasi yang diperlukan

harus memiliki kualitas yang tinggi.

Kualitas merupakan ukuran suatu hal atau keadaan yang bebas dari
cacat, kekurangan, dan varian yang signifikan'. Maka dari itu, informasi dapat
dikatakan berkualitas jika terbebas dari kekurangan-kekurangan sehingga dapat

dipercaya oleh para penggunanya dalam proses pengambilan keputusan.

Informasi yang berkualitas tentu diperlukan oleh semua entitas,
contohnya adalah universitas. Dalam universitas, terdapat berbagai komponen di
dalamnya. Salah satu komponen tersebut adalah mahasiswa. Dalam buku karya Hartaji
(2012:5), dikatakan bahwa mahasiswa merupakan seseorang yang sedang dalam
proses menimba ilmu ataupun belajar dan terdaftar sedang menjalani pendidikan pada
salah satu bentuk perguruan tinggi yang terdiri dari akademik, politeknik, sekolah
tinggi, institut dan universitas. Mahasiswa dalam suatu universitas terdapat dalam
jumlah yang besar serta memiliki data yang banyak dan kompleks, sehingga dapat
dikatakan bahwa mahasiswa adalah bagian yang penting dalam suatu universitas.
Selain itu, universitas juga akan mengelola data yang dimiliki mahasiswa setelah lulus,

yang biasa disebut sebagai alumni. Alumni menurut KBBI merupakan orang-orang

L http://www.businessdictionary.com/definition/quality.html diakses pada 8 Maret 2019 pukul 00.35
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yang telah mengikuti atau tamat dari suatu sekolah atau perguruan tinggi. Beberapa
contoh aktivitas yang dilakukan dalam mengurus mahasiswa adalah membuat surat
keterangan mahasiswa aktif, menyiapkan map untuk mahasiswa baru, menginput
perubahan data diri/alamat, dan lain sebagainya. Sedangkan beberapa contoh aktivitas
terkait alumni adalah mempersiapkan kelengkapan kegiatan wisuda dan pelepasan
wisudawan, membuat database alumni, menginput angket dan data alumni, dan lain

sebagainya.

Universitas X merupakan salah satu universitas di kota Bandung yang
terdiri dari banyak fakultas dan memiliki mahasiswa dan alumni dalam jumlah yang
besar. Karena mahasiswa dan alumni merupakan bagian penting dalam suatu
universitas serta banyaknya aktivitas terkait kemahasiswaan dan alumni, maka
diperlukan bagian khusus kemahasiswaan dan alumni untuk mengelola data dan
informasi terkait. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan Fakultas Y sebagai salah
satu contoh fakultas dalam Universitas X. Fakultas Y ini memiliki bagian khusus
kemahasiswaan dan alumni yang berfungsi untuk mengurus segala keperluan yang
dibutuhkan mahasiswa dan alumni. Selain itu, bagian ini juga memiliki peran dalam
mengelola data untuk menghasilkan informasi yang berkualitas menggunakan sistem
yang membutuhkan pengendalian internal dalam pelaksanaannya. Committee of
Sponsoring Organizations Enterprise Risk Management (COSO ERM) merupakan
sebuah kerangka berisi komponen-komponen yang dapat digunakan untuk menilai
risiko serta pengendaliannya dalam perusahaan, sehingga perusahaan dapat mengacu

pada COSO ERM ini dalam melakukan pengendalian.

Dari penjelasan di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan evaluasi
terkait pengendalian internal yang telah diterapkan guna menghasilkan informasi yang

berkualitas.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan dan dikemukakan diatas,
maka terdapat beberapa rumusan masalah yang diidentifikasikan oleh penulis:

1. Bagaimanakah aktivitas yang dilakukan pada bagian kemahasiswaan dan

alumni Fakultas Y Universitas X?



Bagaimana pengendalian yang dilakukan pada bagian kemahasiswaan dan
alumni Fakultas Y Universitas X berdasarkan kerangka COSO ERM?
Bagaimana peranan POB dalam menghasilkan informasi yang berkualitas pada

bagian kemahasiswaan dan alumni Fakultas Y Universitas X?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan diatas, maka peneliti menetapkan

tujuan penelitian:

1.

Mengetahui aktivitas yang dilakukan pada bagian kemahasiswaan dan alumni
Fakultas Y Universitas X.

Mengetahui pengendalian yang dilakukan pada bagian kemahasiswaan dan
alumni Fakultas Y Universitas X berdasarkan kerangka COSO ERM.
Mengetahui peranan POB dalam menghasilkan informasi yang berkualitas

pada bagian kemahasiswaan dan alumni Fakultas Y Universitas X.

1.4. Kegunaan Penelitian

Hasil dari penelitian ini nantinya diharapkan dapat memberikan manfaat kepada

beberapa pihak, antara lain:

1.

Bagi organisasi (Fakultas Y Universitas X)

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menjadi evaluasi terkait POB yang
dimiliki dengan keadaan sekarang, serta kualitas informasi di dalamnya.
Dengan adanya POB yang baik dan sesuai, diharapkan dapat menghasilkan
informasi yang berkualitas dan kinerja pada Fakultas Y dapat berjalan lebih
efektif.

Bagi peneliti

Diharapkan proses hingga hasil dari penelitian ini dapat menambah wawasan
bagi peneliti mengenai pengendalian internal guna meningkatkan kualitas
informasi. Selain itu, diharapkan pula peneliti dapat lebih memahami
pengendalian internal yang sebelumnya telah dipelajari dalam perkuliahan
dengan mempraktikkan secara langsung pada aktivitas yang sesungguhnya

terjadi pada Fakultas Y Universitas X.



3. Bagi pembaca
Diharapkan penelitian ini dapat berguna bagi para pembaca terutama untuk
meningkatkan wawasan mengenai hubungan pengendalian internal dalam
meningkatkan kualitas informasi yang dikelola suatu perusahaan. Diharapkan
pula, penelitian ini dapat menjadi referensi bagi mahasiswa dalam melakukan
penelitian lebih lanjut terutama dengan topik sejenis.

1.5. Kerangka Pemikiran

Penelitian ini bermula dari sebuah Fakultas di satu Universitas di kota Bandung yang
terdiri dari beberapa bidang yang harus dikelola. Jumlah data yang dimiliki oleh setiap
bidang berada dalam jumlah yang besar dan kompleks. Data yang telah diperoleh
tersebut harus diolah menjadi informasi agar dapat berguna bagi para penggunanya.
Namun karena data berada dalam jumlah yang besar dan bersifat kompleks, maka
dibutuhkan suatu sistem yang dapat membantu untuk mengolah data menjadi
informasi yang berguna. Informasi yang dihasilkan harus berkualitas agar dapat
membantu dalam kegiatan pengambilan keputusan perusahaan. Hal tersebut sesuai
dengan pengertian informasi menurut Romney & Steinbart (2018:30) yang
menjelaskan bahwa informasi merupakan data yang telah diorganisir dan diproses
untuk menyediakan makna dan meningkatkan proses pengambilan keputusan.
Pengguna dapat membuat keputusan yang lebih baik karena kuantitas dan kualitas

informasi yang meningkat.

Menurut pengertian dalam KBBI, kualitas merupakan tingkat atau kadar baik
buruknya sesuatu. Menurut Romney & Steinbart (2018:30), informasi dikatakan
berkualitas jika memenuhi tujuh karakteristik meliputi: (a) relevant, (b) reliable, (c)
complete, (d) timely, (e) understandable, (f) verifiable, dan (g) accessible. Untuk
memenuhi tujuh karakteristik, maka dibutuhkan peranan dari pengendalian internal
untuk dapat meningkatkan kualitas informasi yang dihasilkan oleh perusahaan.

Pengendalian internal yang baik dapat mengacu pada beberapa panduan, salah satunya
adalah COSO ERM yang dapat dilihat dari delapan komponen risiko yang saling

terkait dan bagaimana controlnya. Delapan komponen tersebut meliputi: (a) internal



environment, (b) objective setting, (c) event identification, (d) risk assessment, (e) risk
response, (f) control activities, (g) information & communication, dan (h) monitoring.

Dalam penelitian kali ini, peneliti hanya menggunakan 5 komponen risiko yang
terkait dengan objek penelitian, yaitu event identification, risk assessment, risk
response, control activities, dan information and communication dikarenakan sesuai
dengan ruang lingkup penelitian. Komponen event identification sesuai dengan ruang
lingkup penelitian dikarenakan dalam mengurus kemahasiswaan suatu fakultas yang
menjadi objek penelitian, dapat terjadi peristiwa-peristiwa di luar yang seharusnya.
Peristiwa tersebut tidak diketahui kapan akan terjadi, dan bahkan ketika suatu
peristiwa terjadi dapat memunculkan peristiwa lainnya. Maka dari itu dibutuhkan
pengendalian untuk mengantisipasi segala peristiwa yang dapat berdampak negatif,
serta upaya untuk mengatasi peristiwa tersebut. Untuk risk assessment, penilaian
terhadap risiko penting untuk membantu dalam menangani risiko yang mungkin
terjadi serta hal-hal lain yang perlu dikendalikan, seperti misalnya risiko yang mungkin
terjadi saat ujian mahasiswa berlangsung. Untuk risk response, diperlukan respon atau
tindakan untuk mengurangi atau menghindari risiko tersebut, misalnya dengan
melakukan pengawasan yang ketat selama ujian berlangsung. Selanjutnya ada control
activities, dimana dibutuhkan kebijakan untuk mengelola tindakan dalam mengatasi
risiko tersebut, contohnya adalah dengan pemberian otorisasi kepada seseorang untuk
melakukan tugasnya, misalnya pemberian otorisasi dari kepala sub bagian
kemahasiswaan kepada staf bagian kemahasiswaan untuk melakukan tugas sesuai
dengan panduan atau SOP yang ada. Serta yang terakhir adalah information and
communication yang membahas mengenai penyampaian informasi dan komunikasi
yang baik untuk mendukung kualitas dari informasi itu sendiri agar dapat berguna bagi
pihak yang membutuhkan. Hal ini menunjukkan bahwa informasi dan komunikasi
merupakan hal yang sangat penting dan berguna bagi Fakultas Y sendiri.

Sedangkan 3 komponen lain yang tidak sesuai dengan ruang lingkup penelitian
kali ini adalah internal environment, objective setting, dan monitoring. Internal
environment bukan merupakan ruang lingkup dalam penelitian ini karena objek
penelitian dari penelitian ini merupakan unit operasi, sedangkan internal
environment membahas mengenai strategi dan tujuan yang dilakukan oleh manajemen

pada tingkat atas, maka internal environment beada diluar lingkup penelitian.



Objective setting menjelaskan bagaimana tujuan yang ingin dicapai perusahaan,
dimana tujuan akan disusun sebelum segala kegiatan dimulai, maka dari itu objective
setting tidak sesuai dengan ruang lingkup penelitian. Serta monitoring dilakukan untuk
menentukan apakah pengendalian yang dilakukan sudah berjalan secara efektif,
sehingga tujuan perusahaan dapat berjalan dengan efektif dan efisien. Karena
monitoring yang dilakukan bertujuan untuk tujuan perusahaan yang dimaksudkan
untuk seluruh bagian, maka komponen ini mencakup ruang lingkup yang lebih luas
dan dianggap di luar ruang lingkup penelitian saat ini.

Untuk lebih mudah dalam memahami kerangka pemikiran, maka peneliti telah
menyusun sebuah model kerangka pemikiran yang tercantum pada gambar 1.1 sebagai

berikut:
Gambar 1.1
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