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ABSTRAK

Jasa percetakan merupakan lapangan usaha yang banyak diminati masyarakat
Indonesia sekarang ini karena menjanjikan penghasilan dan pengembalian yang tinggi. Jasa
percetakan membutuhkan supplier mesin cetak yang berkualitas dan terpercaya. Rudy SBP
Grafika adalah salah satu distributor penyedia mesin cetak impor yang sudah beroperasi lebih
dari 28 tahun. Perusahaan mesin cetak seperti Rudy SBP Grafika membutuhkan tenaga kerja
yang cukup banyak dalam pengoperasiannya karena kegiatan perusahaan yang mencakup
seluruh wilayah Indonesia dan layanan purna jual yang diberikan perusahaan. Sumber daya
manusia membutuhkan pengelolaan yang tepat agar dapat beroperasi dengan efektif , efisien,
dan dapat meminimalisasi risiko yang dihadapi perusahaan. Kegiatan pengelolaan sumber
daya manusia tersebut terjadi di siklus payroll.

Aktivitas pengendalian adalah salah satu alat yang dapat digunakan untuk
meminimalisasi risiko yang dihadapi perusahaan dan mencegah terjadinya kecurangan.
Aktvitas pengendalian bertujuan untuk mendukung aktivitas yang terjadi di perusahaan agar
efektif dan dapat membantu perusahaan mencapai tujuannya. Tidak terkecuali di siklus payroll
Rudy SBP Grafika memuat banyak informasi material dan membutuhkan aktivitas
pengendalian dalam pengoperasian nya. Penulis akan membahas mengenai aktivitas
pengendalian pada siklus payroll Rudy SBP Grafika yang terdiri dari lima kegiatan yaitu,
Update Payroll Master Database, Validate Time and Attendance Data, Prepare Payroll,
Disburse Payroll, serta Calculate and disbursement employer-paid benefits, taxes, and
voluntary employee deductions.

Metode penelitian yang digunakan oleh penulis adalah descriptive study yaitu metode
yang menggunakan pengumpulan data untuk menggambarkan karakteristik seseorang,
kejadian, atau situasi. Unit penelitian penulis adalah Rudy SBP Grafika yang bergerak di
bidang usaha penyedia mesin cetak. Teknik pengumpulan data yang penulis peroleh dalam
penelitian ini adalah melalui wawancara, observasi, dan literature review.

Penulis melakukan perbandingan antara data yang diperoleh dengan
komponen aktivitas pengendalian yang memadai. Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan yang sudah dilakukan penulis, dapat disimpulkan bahwa aktivitas pengendalian
pada siklus payroll di Rudy SBP Grafika sudah cukup memadai namun, masih terdapat
beberapa kekurangan, yaitu pada tahap Update Payroll Master Database, belum seluruh
karyawan mempunyai NIK. Untuk tahap Validate Time and Attendance Data, sistem lembur
masih belum efektif karena desain formulir lembur yang belum tepat. Pada tahap Prepare
Payroll, belum adanya pemisahan fungsi antara pencatatan dan perhitungan gaji karyawan.
Pada tahap terakhir yaitu Disburse Payroll, slip gaji tidak dibagikan kepada masing-masing
karyawan. Dari kesimpulan yang telah disampaikan, maka penulis menyampaikan saran yang
diharapkan dapat berguna bagi perusahaan untuk meningkatkan efektivitas siklus payroll yaitu
adanya pengamanan bagi data karyawan, pemberian NIK bagi seluruh karyawan perusahaan,
adanya penanggung jawab lembur yang bertugas supervisi kegiatan lembur dan mengecek
hasil kerja lembur, otorisasi surat permohonan lembur oleh Kepala Divisi yang memuat
tanggal dan waktu pengotorisasian, adanya pemisahan fungsi perhitungan dan pencatatan di
divisi HRD, pengajuan lembur sebelum karyawan melakukan lembur, dan adanya surat jalan
dinas agar perusahaan mengetahui bagaimana karyawan menghabiskan waktu di luar kantor
dan diketahui oleh pelanggan.

Kata Kunci : akrivitas pengendalian, siklus payroll, efektivitas



ABSTRACT

Printing services are a business field that is of great interest to the people of Indonesia
today because it promises high income and returns. Printing services require quality and
reliable printing machine suppliers. Rudy SBP Grafika is a distributor of imported printing
machines that have been operating for more than 28 years. Printing machine companies such
as Rudy SBP Grafika require a considerable amount of labor in operation because of the
company's activities that cover the entire territory of Indonesia and the after-sales services
provided by the company. Human Resources need proper management in order to operate
effectively, efficiently, and can minimize the risks faced by the company. Human Resource
management activities occur in the payroll cycle.

Control activities are one of the tools that can be used to minimize the risks faced by
the company and prevent fraud. Control activities aim to support activities that occur in the
company effectively that can help companies achieve their goals. No exception in the payroll
cycle Rudy SBP Graphic contains a lot of material information and requires control activities
in its operations. The author will discuss the control activities in the payroll cycle Rudy SBP
Grafika which consists of five activities, namely, Payroll Master Database Update, Validate
Time and Attendance Data, Prepare Payroll, Disburse Payroll, and Calculate and
disbursement employer-paid benefits, taxes, and voluntary employees deductions.

The research method used by the author is a descriptive study, a method that uses data
collection to describe a person's characteristics, events, or situations. The research unit of the
author is Rudy SBP Grafika which is engaged in the business of providing printing machines.
Data collection techniques that the authors obtained in this study were through interviews,
observation, and literature review.

The author makes comparisons between the data obtained with the components of
adequate control activities. Based on the results of research and discussion conducted by the
author, it can be concluded that the control activities in the payroll cycle at Rudy SBP Grafika
are sufficient but there are still some shortcomings, namely in the Payroll Database Master
Update phase, not all employees have NIK. For the Validate Time and Attendance Data stage,
the overtime system is still not effective because the overtime form design is not yet
appropriate. In the Prepare Payroll stage, there is no separation of functions between
recording and calculating employee salaries. At the last stage, Disburse Payroll, the pay slip
is not shared with each employee. From the conclusions that have been conveyed, the authors
submit suggestions that are expected to be useful for companies to improve the effectiveness
of the payroll cycle, namely security of employee data, NIK provision for all company
employees, overtime supervisors in charge of overtime activities and checking overtime work
results, authorizing overtime requests by the Head of Division which contains the date and
time of authorization, separation of calculation and recording functions in the HRD division,
overtime submission before employees do overtime, and the existence of official travel
documents so that the company knows how employees spend time outside the office and is
known by customers.

Key words : control activities, payroll cycle, efectivity
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (2008:684), kertas adalah barang lembaran
dibuat dari bubur rumput, jerami, kayu, dsb yang biasa ditulisi atau dijadikan
pembungkus dsb. Penemuan kertas menimbulkan revolusi baru dalam dunia tulis
menulis yang menyumbangkan arti besar dalam peradaban dunia. Kertas menjadi
media utama untuk menulis, mencetak dan melukis. Namun, penulisan dalam kertas
masih memiliki kekurangan yaitu kesalahan penulisan dan menghabiskan waktu yang
cukup lama untuk menyelesaikan suatu karya tulis. Untuk mempercepat proses
tersebut, ditemukanlah mesin cetak. Mesin cetak berperan penting dalam kemajuan
media informasi seperti koran, majalah, karya ilmiah, poster, dan lain lain.

Di Indonesia, penggunaan mesin cetak sering dipakai untuk membuat spanduk,
poster, baliho, brochure, sampai dengan ukuran besar seperti billboard. Dikarenakan
permintaan yang banyak, penyediaan jasa mesin cetak pun berkembang pesat. Bisnis
percetakan dibutuhkan di seluruh penjuru wilayah baik desa maupun kota. Banyak
masyarakat yang ingin berkecimpung di dunia bisnis percetakan karena walaupun
dengan skala kecil, usaha tersebut menghasilkan pengembalian yang menjanjikan. Hal
tersebut menimbulkan persaingan yang ketat antar sesama penyedia jasa percetakan.
Untuk dapat bersaing dibutuhkan kelebihan unggul yang harus dimiliki seperti kualitas
bahan baku, kualitas mesin, serta tenaga kerja yang memadai. Pemilihan supplier
mesin cetak pun harus terjamin agar menghasilkan produk yang baik dan sesuai
permintaan konsumen.

Rudy SBP Grafika adalah salah satu penyedia mesin cetak impor yang
berkualitas dan menjamin kondisi mesin dengan adanya layanan purna-jual untuk
memuaskan pelanggan. Selama hampir 28 tahun, perusahaan telah menjadi market
leader dalam menyediakan mesin cetak impor di seluruh Indonesia. Dikarenakan
cakupan pendistribusian yang luas, perusahaan memerlukan sumber daya manusia
yang andal dan berkompeten untuk menunjang aktivitas operasi perusahaan sehari-

hari.



Tentunya karyawan yang telah bekerja berhak mendapatkan imbalan balas jasa
dari perusahaan berupa gaji atau upah. Pada umumnya, perusahaan impor mesin
percetakan membutuhkan banyak sumber daya manusia karena mesin percetakan
harus dirakit sebelum dijual kepada konsumen sehingga siklus penggajian yang ada
menjadi kompleks dan dibutuhkan suatu sistem yang baik agar efektif. Pengendalian
internal yang baik mencegah terjadinya penyimpangan dan kesalahan informasi
sehingga diperlukan evaluasi untuk menilai apakah sistem dengan pengendalian yang
ada sudah memadai atau diperlukan perbaikan.

Kinerja suatu perusahaan dilihat dari laporan keuangan yang memuat laba/rugi.
Tentunya setiap perusahaan menginginkan pendapatan yang besar diiringi beban yang
minimal agar menghasilkan laba yang besar. Laba diperlukan perusahaan agar dapat
terus beroperasi dan going concern nya tidak diragukan. Rudy SBP Grafika memiliki
sumber daya manusia yang banyak sehingga beban untuk gaji pun besar dan bersifat
material. Di dalam siklus payroll, Rudy SBP Grafika merasa adanya penyimpangan
yang terjadi sehingga siklus payroll menjadi tidak efektif dan terjadi pemborosan yang
mengakibatkan inefisiensi dan juga supervisi yang belum cukup sehingga terjadinya
kesalahan dalam perhitungan gaji. Hal tersebut membuat aktivitas pengendalian

berperan penting untuk mencegah perusahaan mengalami kerugian.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, dirumuskan beberapa
masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut :
1. Bagaimana prosedur siklus payroll yang selama ini diterapkan di Rudy SBP
Grafika ?
2. Bagaimana aktivitas pengendalian pada siklus payroll yang selama ini telah
diterapkan Rudy SBP Grafika ?
3. Bagaimana peranan aktivitas pengendalian dalam meningkatkan efektivitas

siklus payroll pada Rudy SBP Grafika ?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang akan dicapai dalam

penelitian ini, yaitu sebagai berikut :



1. Menganalisis bagaimana siklus payroll yang selama ini diterapkan di Rudy
SBP Grafika

2. Menganalisis bagaimana aktivitas pengendalian pada siklus payroll yang
selama ini telah diterapkan oleh Rudy SBP Grafika

3. Menganalisis bagaimana aktivitas pengendalian yang efektif dalam
meningkatkan efektivitas pada siklus Payroll di Rudy SBP Grafika.

1.4. Kegunaan Penelitian
Hasil penelitian yang dilakukan, diharapkan dapat memberikan kegunaan bagi
berbagai pihak, yaitu :
1. Perusahaan
Hasil penelitian diharapkan dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan
kinerja operasional dan menjadi bahan pertimbangan untuk melakukan
perbaikan secara khusus dalam menjalankan siklus payroll di kemudian hari
2. Penulis
Mendapatkan tambahan wawasan dan pengalaman meneliti mengenai sistem
Payroll yang ada di dalam sebuah perusahaan
3. Masyarakat Umum
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan pengetahuan mengenai sistem
penggajian bagi pihak-pihak yang membaca penelitian ini dan juga sebagai

referensi untuk penelitian lebih lanjut.

1.5. Kerangka Pemikiran

Tidak dapat dipungkiri bahwa dunia bisnis selalu berkembang, perkembangan tersebut
menyebabkan aktivitas yang terdapat di dalam perusahaan semakin kompleks dan
rumit. Semakin besarnya suatu perusahaan, maka sumber daya yang dikelola pun
semakin banyak. Hal tersebut mengakibatkan perusahaan harus lebih baik dalam
mengelola dan mengawasi sumber daya yang ada agar tujuan perusahaan dapat
tercapai.

Salah satu kunci keberhasilan suatu perusahaan adalah sumber daya manusia.
Karyawan berpengaruh langsung pada kegiatan operasional perusahaan. Siklus Payroll
adalah “..a recurring set of business activities and related data processing operations
associated with effectively managing the employee work-force” (Romney dan
Steinbart, 2012:455). Berdasarkan kutipan tersebut, Siklus Payroll bermanfaat untuk

mengelola sumber daya manusia agar beroperasi secara efektif. Terdapat 5 aktivitas



yang terjadi dalam siklus payroll yaitu update payroll master database, validate time
and attendance data, prepare payroll, disburse payroll, dan calculate disburse
employer-paid benefits taxes and voluntary employee deductions.

Aktivitas dalam siklus Payroll rentan akan terjadinya resiko karena memuat
banyak data dan perhitungan, serta melibatkan banyak pihak untuk beroperasi. Hal
tersebut membuat siklus Payroll membutuhkan pengendalian untuk meminimalisasi
resiko yang dapat terjadi. Salah satu bentuk pengendalian yang dapat diterapkan di
perusahaan adalah pengendalian internal. Pengendalian internal menurut Romney dan
Steinbart (2015:204) adalah *..process implemented to provide reasonable assurance
that the following control objectives are achieved”. Berdasarkan kutipan tersebut,
pengendalian internal dijalankan untuk memastikan bahwa tujuan pengendalian dapat
tercapai.

Suatu sistem bisa mempunyai pengendalian internal yang baik apabila :

1. Accomplishes its stated mission

2. Produces accurate and reliable data

3. Complies with applicable laws and enterprise policies
4. Provides for economical and efficient uses of resources
5

Provides for appropriate safeguarding assets.

Agar tujuan diatas dapat tercapai, masing-masing karyawan dalam perusahaan
bertanggung jawab atas pengendalian internal di divisi mereka agar beroperasi dengan
efektif. Untuk membantu perusahaan dalam menerapkan pengendalian internal, COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Threadway Commission)
mengeluarkan sebuah kerangka kinerja yang membantu perusahaan untuk menilai dan
meningkatkan sistem pengendalian internal yang disebut ERM (Entreprise Risk
Management). Kerangka kerja tersebut dimasukan ke dalam kebijakan, aturan, dan
regulasi perusahaan untuk meningkatkan aktivitas pengendalian yang lebih baik.
Dalam menjalankan pengendalian internal, terdapat tujuh komponen aktivitas
pengendalian yaitu proper authorization of transactions and activities, segregation of
duties, project development and acquisition controls, change management control,
design and use of documents and records, safeguard assets, records, and data, dan
independent checks on performance. Masing-masing prosedur diharapkan dapat

menyediakan reasonable assurance agar tujuan pengendalian dapat tercapai dan risiko



dapat diminimalisasi. Evaluasi terhadap pengendalian internal perusahaan diperlukan
agar dapat mengindentifikasi risiko yang dapat terjadi dan mengetahui apakah sistem
yang sudah dijalankan sudah beroperasi dengan baik. Kerangka pemikiran dalam
penelitian ini dapat dilihat pada gambar 1.1.

Gambar 1.1
Kerangka Pemikiran

Sumber : Olahan Penulis
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