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ABSTRAK 

Di Bandung terdapat banyak sekali coffee shop baik itu yang terdapat di 
dalam maupun di luar pusat perbelanjaan. Dari sekian banyak kedai kopi tersebut, penulis 

tertarik untuk menggali lebih dalam mengenai Starbucks dan Caribou Coffee yang berada 

di Paris Van Java (PVJ) Bandung. Karena itu penulis melakukan observasi dan 
preliminary research. Hasil preliminary research yang penulis lakukan menunjukkan 

bahwa 13 dari 20 orang yang penulis wawancara lebih memilih Starbucks Coffee PVJ 

dibandingkan Caribou Coffee PVJ. 

Penelitian ini dilakukan untuk membandingkan persepsi konsumen 

tentang promosi, store atmosphere dan preferensi konsumen pada kedua coffee shop serta 
pengaruh promosi dan store atmosphere terhadap preferensi kosumen terhadap Caribou 

Coffee PVJ dan Starbucks Coffee PVJ.  

Metode yang digunakan peneliti adalah metode komparatif dan uji 

pengaruh. Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan 

penyebaran kuesioner dengan menggunakan convenience sampling. Analisis data 
dilakukan dengan menggunakan teknik analisis deskriptif, uji paired samples t-test dan 

uji regresi linear berganda. 

Berdasarkan hasil pengolahan data, secara keseluruhan persepsi 

konsumen terhadap promosi Starbucks Coffee PVJ mendapatkan nilai 3,95 yang 

berkategori baik, Caribou Coffee PVJ mendapatkan nilai 3,29 yang berkategori cukup 
baik.  Persepsi konsumen terhadap store atmosphere di Starbucks Coffee PVJ 

mendapatkan nilai 3,94 yang berkategori baik, Caribou Coffee PVJ bernilai 3,22 yang 

berkategori cukup baik. 

Preferensi konsumen terhadap Starbucks Coffee PVJ berada pada 

kategori tinggi dengan nilai 3,52 dan Caribou Coffee PVJ berada di kategori sedang 
dengan nilai rata-rata 2,88. Promosi memiliki pengaruh signifikan terhadap preferensi 

konsumen Caribou Coffee PVJ dan Starbucks Coffee PVJ sedangkan store atmosphere 

tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap preferensi konsumen pada kedua coffee 

shop. 

 

Kata Kunci: promosi, store atmosphere, preferensi, Caribou Coffee PVJ, Starbucks 

Coffee PVJ  
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ABSTRACT 

In Bandung, there are many coffee shops both inside and outside 
shopping centers.  From many brands of coffee shops, researcher is interested in digging 

deeper into Starbucks Coffee and Caribou Coffee in Paris Van Java (PVJ) Bandung. 

Therefore, the researcher performed observations and preliminary research. The results of 
the preliminary research showed that 13 out of the 20 people interviewed preferred 

Starbucks Coffee PVJ compared to Caribou Coffee PVJ. 

This study was conducted to compare consumer perceptions of 

promotions, store atmosphere, and consumer preferences on both coffee shops as well as 

the influence of promotions and store atmosphere on consumer preferences for the 

Caribou Coffee PVJ and Starbucks Coffee PVJ. 

The method used by researchers is the comparative method and influence 
test. Data collection is done by observation, interview, and questionnaire using 

convenience sampling. Data analysis is done by using techniques in the form of 

descriptive analysis, paired samples t-test and multiple linear regression tests. 

Based on the results of data processing, overall consumer perceptions of 

the promotion of Starbucks Coffee PVJ get a value of 3.95 which is categorized well, 
Caribou Coffee PVJ gets a value of 3.29 which is categorized quite good. Consumer 

perceptions of the store atmosphere at Starbucks Coffee PVJ get a value of 3.94 which is 

categorized well, Caribou Coffee PVJ is worth 3.22 which is categorized quite good. 

Consumer preferences for Starbucks Coffee PVJ is in the high category 

with a value of 3.52 and Caribou Coffee PVJ is in the medium category with an average 
value of 2.88. Promotion has a significant effect on consumer preferences of Caribou 

Coffee PVJ and Starbucks Coffee PVJ while store atmosphere does not have a significant 

effect on consumer preferences of both coffee shops. 

 

Keyword : Promotion, Store atmosphere, Preference, Caribou Coffee PVJ, Starbucks 

Coffee PVJ 
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BAB 1.  

PENDAHULUAN 

 Latar Belakang Penelitian  

Belakangan ini gaya hidup masyarakat mengalami perubahan dan perkembangan 

yang cukup pesat terutama dalam hal kopi. Kopi yang dulunya biasa dinikmati di 

rumah kini berubah menjadi sebuah minuman wajib yang dikonsumsi disela 

aktivitas nongkrong. Gaya hidup mengkonsumsi kopi dan mengunjungi kedai-

coffee shop (coffee shop) telah menjadi kebiasaan bagi masyarakat dari kalangan 

bawah sampai kalangan atas. Apalagi kini kegiatan mengunjungi coffee shop juga 

menjadi sarana untuk menunjukkan eksistensi. Fenomena yang terjadi ini menjadi 

salah satu pendukung pertumbuhan kafe di Indonesia yang menarik untuk diteliti. 

Khasali (2010) dalam Wardana & Kartawinata (2014) menyatakan bahwa “ngopi” 

kini bukan hanya sekedar menghilangkan kantuk, tetapi sudah menjadi sebagian 

dari gaya hidup. Dulu, minum kopi dilakukan secara sederhana, hanya dengan 

menyeduh kopi bubuk dengan air panas saja. Lalu muncul kebiasaan menikmati 

kopi sambil bercengkrama bersama teman di warung kopi, dan kini kebiasaan 

tersebut telah naik tingkat, dengan menyantap sajian kopi yang diracik oleh 

barista di coffee shop. Mengingat “ngopi” sudah menjadi bagian dari gaya hidup, 

tentunya para pelaku usaha kedai kopi harus memperhatikan suasana dan 

kenyamanan dari coffee shop-nya agar konsumen merasa nyaman untuk 

menghabiskan waktu yang cukup lama di kedai kopinya. 

Kementerian Perindustrian optimis bahwa industri makanan dan 

minuman akan meningkat pada tahun 2019. Industri makanan dan minuman 

berpotensi tumbuh lebih dari 10 persen pada tahun 2018 (Kemenperin, 2019). 

Selanjutnya, sumber lain menyatakan bahwa pertumbuhan rata-rata konsumsi kopi 

di Indonesia lebih besar daripada dunia pada umumnya, “Data dari International 

Coffee Organization (ICO) mencatat, yang sebelumnya sekitar 40 ribu kopi yang 
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dijual pada 2016 menjadi hampir 120 ribu selama 2017 (yang didukung oleh 

sarana jual beli online).” dikutip dari liputan6.com (Kencana, 2018)  

Di Kota Bandung saat ini sudah banyak coffee shop baik yang 

dibangun dengan konsep khusus oleh wirausahawan lokal, maupun coffee shop 

yang menggunakan lisensi franchise internasional. Di Bandung terdapat banyak 

sekali coffee shop baik yang terdapat di pusat perbelanjaan maupun diluar pusat 

perbelanjaan. Sebagai contoh, di kawasan perbelanjaan Paris Van Java (PVJ) 

terdapat beberapa coffee shop seperti Starbucks, Djournal Coffee, Caribou Coffee, 

dan lain-lain. Dari beberapa coffee shop, penulis tertarik untuk menggali lebih 

dalam mengenai rivalitas antara Starbucks dan Caribou Coffee yang berada di 

PVJ. Penulis tertarik karena keduanya adalah coffee shop yang menggunakan 

lisensi franchise internasional, keduanya menjual produk yang serupa, memiliki 

konsep dan pelayanan yang hampir sama serta lokasi coffee shop yang sama-sama 

berada di PVJ. 

Berdasarkan gejala di atas penulis melakukan observasi dan 

wawancara awal untuk lebih mengenal objek penelitian. Penulis mencari 

informasi yang lebih dalam untuk kedua perusahaan yang dijadikan objek 

penelitian dengan cara melakukan wawancara awal kepada 20 responden yang 

pernah mengunjungi Caribou Coffee PVJ dan Starbucks PVJ untuk melihat alasan 

konsumen ingin mengunjungi serta membeli makanan atau minuman di coffee 

shop tersebut. Hasil yang didapatkan dari dokumen yang penulis dapatkan 

mengenai pengunjung yang melakukan transaksi per hari dari tanggal 4 Februari 

2019 sampai dengan 10 Februari 2019 di Caribou Coffee PVJ dan Starbucks PVJ 

adalah pada tabel 1.1.  

Dapat dilihat dari Tabel 1.1 selama 7 hari dari tanggal 4 Februari 

2019 sampai dengan 10 Februari 2019 Starbucks Coffee PVJ selalu mempunyai 

transaksi yang lebih banyak dibandingkan Caribou Coffee PVJ. Transaksi di 

kedua coffee shop  meningkat apabila di hari libur atau akhir pekan seperti pada 

tanggal 5 yang merupakan Tahun Baru Imlek, 9 dan 10 Februari yang merupakan 

hari Sabtu dan Minggu. 
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Tabel 1.1  

Jumlah Transaksi di Caribou Coffee PVJ dan Starbucks Coffee PVJ 

Hari Tanggal 
Jumlah Transaksi 

Caribou Coffee PVJ Starbucks Coffee PVJ 

Senin 4 Februari 2019 62 387 

Selasa 5 Februari 2019 103 545 

Rabu 6 Februari 2019 58 312 

Kamis 7 Februari 2019 61 361 

Jumat 8 Februari 2019 74 533 

Sabtu 9 Februari 2019 182 657 

Minggu 10 Februari 2019 120 588 

Sumber : Hasil dokumen yang penulis dapatkan 

Berdasarkan wawancara awal yang penulis lakukan didapatkan 

indikasi bahwa 13 dari 20 orang yang penulis wawancara lebih memilih Starbucks 

Coffee PVJ dibandingkan Caribou Coffee PVJ.  

Gambar 1.1  

Grafik Hasil Preliminarary Research 

 

Sumber: Hasil Wawancara Awal 

Saat penulis bertanya lebih lanjut mengenai alasan memilih 

Starbucks Coffee PVJ dibandingkan Caribou Coffee PVJ, kebanyakan responden 

menjawab karena Starbucks menawarkan lebih banyak promosi dibandingkan 

Caribou Coffee padahal Caribou Coffee juga cukup banyak membuat promosi. 

Responden menjawab bahwa promosi yang ditawarkan Caribou Coffee kurang 

menarik dari sisi gambar, isi dari promosinya tidak jelas, dan media yang 

digunakan tidak sesuai karena Caribou Coffee hanya menggunakan Instagram, 

60%

40%

Preferensi Konsumen

Starbucks Coffee PVJ

Caribou Coffee PVJ
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Facebook dan Twitter. Sedangkan pada Starbucks pesannya lebih tersampaikan ke 

responden karena promosi disampaikan melalui ketiga media sosial ditambah 

LINE dan SMS. Caribou Coffee kurang memiliki promo berkala seperti Starbucks 

yang mengadakan Tumbler Day pada tanggal 22 setiap bulannya. Banyak promosi 

Caribou Coffee yang jenisnya bundle produk sehingga responden yang hanya 

ingin nongkrong dan membeli minuman saja kurang tertarik.  

Selain promosi adalah store atmosphere. Di Starbucks Coffee PVJ 

dipersepsikan lebih nyaman dan lebih baik dibandingkan Caribou Coffee PVJ. 

Menurut responden, store atmosphere di Caribou Coffee PVJ tidak nyaman 

karena lampu yang remang-remang, ruangan di lantai 2 yang kurang terawat, dan 

bagian smoking area yang kurang nyaman bagi responden. Smoking area yang 

terletak di luar ditutup dengan kaca sehingga sirkulasi udara menjadi  kurang baik 

dan menyebabkan suhu udara menjadi panas. Selain itu tata letak (layout) kursi 

dan meja yang berdekatan menyebabkan konsumen sulit bergerak, ada kursi dan 

meja yang diletakkan di depan rak pajangan yang membuat konsumen yang duduk 

di kursi tersebut merasa kurang nyaman bergerak karena khawatir akan 

menyenggol pajangan. Letak kursi ini juga mempersulit konsumen yang ingin 

melihat rak pajangan tersebut. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian pada Caribou Coffee PVJ dan Starbucks PVJ terutama 

menganalisa perbandingan preferensi dan persepsi konsumen mengenai promosi 

dan store atmosphere serta pengaruhnya terhadap preferensi .Dengan judul 

“Analisis Perbandingan Persepsi Konsumen Tentang Promosi dan Store 

Atmosphere serta pengaruhnya terhadap preferensi konsumen pada Caribou 

Coffee PVJ dan Starbucks Coffee PVJ”.  

 

 Rumusan Masalah Penelitian  

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, dirumuskan masalah penelitian 

sebagai berikut:  
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1. Bagaimana perbedaan persepsi konsumen tentang promosi dari Caribou 

Coffee PVJ dan Starbucks Coffee PVJ? 

2. Bagaimana perbedaan persepsi konsumen tentang store atmosphere dari 

Caribou Coffee PVJ dan Starbucks Coffee PVJ? 

3. Bagaimana perbedaan preferensi konsumen terhadap Caribou Coffee PVJ dan 

Starbucks Coffee PVJ? 

4. Bagaimana pengaruh persepsi konsumen tentang promosi dan store 

atmosphere terhadap preferensi konsumen kepada Caribou Coffee PVJ dan 

Starbucks Coffee PVJ? 

 

 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan uraian di latar belakang dan rumusan masalah yang ada, maka 

dirumuskan tujuan penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui perbedaan persepsi konsumen tentang promosi dari 

Caribou Coffee PVJ dan Starbucks Coffee PVJ 

2. Untuk mengetahui perbedaan persepsi konsumen tentang store 

atmosphere dari Caribou Coffee PVJ dan Starbucks Coffee PVJ 

3. Untuk mengetahui perbedaan persepsi dan preferensi konsumen terhadap 

Caribou Coffee PVJ dan Starbucks Coffee PVJ. 

4. Untuk mengetahui pengaruh persepsi konsumen tentang promosi dan 

store atmosphere baik secara bersama-sama maupun parsial terhadap 

preferensi konsumen Caribou Coffee PVJ dan Starbucks Coffee PVJ 

 

   Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaatkan bagi: 

1. Bagi Perusahaan   



 

6 
 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu Caribou Coffee PVJ dan Starbucks 

Coffee PVJ mendapatkan lebih banyak informasi mengenai pengaruh promosi 

dan store atmosphere untuk menarik dan mempertahankan konsumen. 

2. Bagi Peneliti  

Penelitian ini menjadi sarana untuk menambah wawasan dan pengetahuan 

mengenai pengaruh promosi dan store atmosphere terhadap preferensi 

konsumen bersamaan  

3. Bagi Pihak Lain  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai promosi dan 

store atmosphere terhadap preferensi konsumen, serta menambah 

pengetahuan bagi pihak yang ingin mempelajari hal serupa.  

 Kerangka Pemikiran dan Hipotesis  

Menurut Herlyana (2012) kata kafe (dalam arti kedai kopi) berasal dari bahasa 

Perancis, Café, yang artinya kopi. Kafe yang semula selalu di pinggir jalan dan 

sederhana, sekarang coffee shop dapat ditemukan di gedung hotel berbintang atau 

mal. Kafe yang tidak menjual makanan berat saja, juga melayani tamu yang 

memesan minuman dan makanan kecil.  

Tingginya permintaan terhadap coffee shop saat ini memunculkan 

persaingan. Hal ini membuat coffee shop harus memiliki aspek kompetitif 

dibandingkan coffee shop lain untuk meningkatkan jumlah peminat. Terdapat 

beberapa faktor yang memengaruhi konsumen dalam memilih sebuah produk. 

Untuk mengetahui dan meningkatkan faktor-faktor yang mempengaruhi jumlah 

peningkatan konsumen, penulis menggunakan teori retail mix. Menurut Levy & 

Weitz (2014:20) “Retail mix is a set of decisions retailers make to satisfy 

customer needs and influence their purchase decision”. Kemudian, Levy dan 

Weitz juga menyatakan bahwa terdapat enam elemen dalam retail mix, yaitu: 

location , merchandise management, pricing, communication mix (promotion), 

store atmosphere and display dan customer service. 
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Keberadaan promosi pada sebuah coffee shop seperti potongan 

harga atau buy 1 get 1 dapat mempengaruhi minat konsumen untuk memilih suatu 

coffee shop tertentu. Menurut Hurriyati (2010) dalam Lysistrata (2018), promosi 

adalah bentuk bahasa komunikasi pemasaran yang merupakan aktivitas pemasaran 

yang berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi/membujuk, dan 

mengingatkan pasar sasaran pada perusahaan dan produknya agar bersedia 

menerima, membeli, dan loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan yang 

bersangkutan 

Menurut Hurriyati (2010:58) dalam Lysistrata (2018) Promosi adalah bentuk 

bahasa komunikasi pemasaran yang merupakan aktivitas pemasaran yang 

berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi /membujuk, dan mengingatkan 

pasar sasaran atas perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, membeli, 

dan loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan 

Salah satu faktor yang dapat meningkatkan minat konsumen adalah 

store atmosphere. Store atmosphere merupakan desain dari sebuah toko melalui 

komunikasi visual, pencahayaan, warna, musik, dan aroma yang mampu 

merangsang respon emosional dan perseptual konsumen dan mempengaruhi 

perilaku pembelian mereka (Levy & Weitz, 2014: 613).  

Hal tersebut sangat berkaitan karena konsumen cenderung 

menyukai café yang tidak hanya menawarkan produknya saja, melainkan juga 

suasana interior, eksterior, dan sisi kenyamanan yang dominan sebagai 

karakteristik suatu coffee shop tertentu. Store atmosphere juga berguna untuk 

memperlihatkan karakteristik fisik toko yang dapat menunjukkan image (kesan) 

toko dan menarik konsumen. 
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Gambar 1.2  

Kerangka Pemikiran 

Persepsi Promosi 

Caribou Coffee PVJ 
: 

Persepsi Promosi 

Starbucks Coffee PVJ 

Persepsi Store 

Atmosphere Caribou 

Coffee PVJ 

: 

Persepsi Store 

Atmosphere Starbucks 

Coffee PVJ 

Preferensi Caribou 

Coffee PVJ 
: 

Preferensi Starbucks 

Coffee PVJ 

 

Sumber :  Hasil olahan penulis 

 

Berdasarkan kerangka pemikiran yang telah diuraikan hipotesis penelitian ini :  

H1 : Terdapat perbedaan persepsi konsumen tentang promosi dari Caribou Coffee 

PVJ dan Starbucks Coffee PVJ 

H2 : Terdapat perbedaan persepsi konsumen tentang store atmosphere dari 

Caribou Coffee PVJ dan Starbucks Coffee PVJ 

H3 : Terdapat perbedaan preferensi konsumen terhadap merek Caribou Coffee 

PVJ dan Starbucks Coffee PVJ 

H4 : Persepsi tentang promosi dan store atmosphere berpengaruh terhadap 

preferensi konsumen di Caribou Coffee PVJ secara simultan dan parsial 

H5 : Persepsi tentang promosi dan store atmosphere memiliki pergaruh terhadap 

preferensi konsumen di Starbucks Coffee PVJ secara simultan dan parsial 

:

Promotion 

Store atmosphere 

Brand Preference 
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