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BAB 5.  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh persepsi konsumen atas promosi 

dan store atmosphere terhadap preferensi antara Caribou Coffee PVJ dan 

Starbucks Coffee PVJ, maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut : 

1. Persepsi konsumen tentang promosi pada Caribou Coffee PVJ  dan 

Starbucks Coffee PVJ 

Secara keseluruhan persepsi konsumen tentang promosi pada Caribou Coffee PVJ 

dipersepikan cukup baik sedangkan Starbucks Coffee PVJ dipersepsikan baik oleh 

konsumennya. 

a. Advertising 

Konsumen mempersepsikan advertising Starbucks Coffee PVJ baik secara 

keseluruhan lebih baik dibandingkan di Caribou Coffee PVJ yang dipersepsikan 

cukup baik 

b. Sales Promotion 

Konsumen mempersepsikan sales promotion yaitu kemenarikan sampel produk 

yang diberikan atau ditampilkan Starbucks Coffee PVJ baik dibandingkan sales 

promotion di Caribou Coffee PVJ yang dipersepsikan cukup baik.  

c. Event and Experiences 

Konsumen mempersepsikan event and experience yaitu kegiatan promosi yang 

melibatkan konsumen yang dilakukan oleh Starbucks Coffee PVJ baik 

dibandingkan event and experience di Caribou Coffee PVJ  
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d. Public Relation and Publicity  

Konsumen mempersepsikan public relation and publicity Starbucks Coffee PVJ 

baik secara keseluruhan lebih baik dibandingkan di Caribou Coffee PVJ. yang 

dipersepsikan cukup baik 

e. Online and Social Media Marketing 

Konsumen mempersepsikan online dan social media marketing Starbucks Coffee 

PVJ secara keseluruhan lebih baik dibandingkan dengan Caribou Coffee PVJ. 

Konsumen menilai bahwa website dan instagram Starbucks Coffee PVJ menarik 

bila dibandingkan Caribou Coffee PVJ 

f. Mobile Marketing 

Konsumen mempersepsikan mobile marketing Starbucks Coffee PVJ secara 

keseluruhan lebih baik dibandingkan dengan Caribou Coffee PVJ karena Caribou 

Coffee PVJ belum menggunakan mobile marketing sebagai media promosinya 

g. Direct and Database Marketing  

Konsumen mempersepsikan direct and database marketing yaitu kegiatan 

promosi yang menggunakan email (surat elektronik) yang dilakukan oleh 

Starbucks Coffee PVJ sangat baik karena desain dan pesan dalam emailnya 

dibandingkan di Caribou Coffee PVJ yang dipersepsikan baik.  

h. Personal Selling 

Konsumen mempersepsikan personal selling Starbucks Coffee PVJ baik secara 

keseluruhan lebih baik yang memiiliki perbedaan rata-rata hitung persepsi 0,473 

dibandingkan dengan Caribou Coffee PVJ baik 

2. Persepsi konsumen tentang store atmosphere Caribou Coffee PVJ dan 

Starbucks Coffee PVJ. 

Secara keseluruhan persepsi konsumen tentang store atmosphere pada Caribou 

Coffee PVJ dipersepikan cukup baik oleh konsumennya dan Starbucks Coffee 

PVJ dipersepsikan baik oleh konsumennya. 
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1. General Exterior  

Konsumen mempersepsikan general exterior Starbucks Coffee PVJ secara 

keseluruhan lebih baik dibandingkan dengan Caribou Coffee PVJ. Dari 3 

indikator-indikator general exterior yang memiliki perbedaan nilai rata-rata 

hitung paling besar yaitu visibilitas bangunan dari luar terlihat jelas oleh 

konsumen dari Starbucks Coffee PVJ lebih terlihat bila dibandingkan Caribou 

Coffee PVJ.  

2. General Interior 

Konsumen mempersepsikan general interior Starbucks Coffee PVJ secara 

keseluruhan lebih baik dibandingkan dengan Caribou Coffee PVJ. Dari 8 

indikator-indikator general interior yang memiliki perbedaan nilai rata-rata hitung 

paling besar yaitu konsumen menilai bahwa suhu luar ruangan dari Starbucks 

Coffee PVJ lebih sesuai bila dibandingkan Caribou Coffee PVJ.  

3. Store Layout 

Konsumen mempersepsikan store layout Starbucks Coffee PVJ secara 

keseluruhan lebih baik dibandingkan dengan Caribou Coffee PVJ. Dari 3 

indikator-indikator store layout yang memiliki perbedaan nilai rata-rata hitung 

paling besar yaitu konsumen menilai bahwa Starbucks Coffee PVJ lebih memiliki 

alokasi ruangan yang lebih memadai bila dibandingkan Caribou Coffee PVJ.  

4. Interor Display  

Konsumen mempersepsikan interior display Starbucks Coffee PVJ secara 

keseluruhan lebih baik dibandingkan dengan Caribou Coffee PVJ. Dari 3 

indikator-indikator interior display yang memiliki perbedaan nilai rata-rata hitung 

paling besar yaitu konsumen menilai bahwa pajangan rak dari Starbucks Coffee 

PVJ lebih mudah dilihat bila dibandingkan Caribou Coffee PVJ.  

3. Preferensi konsumen terhadap Caribou Coffee PVJ dan Starbucks Coffee 

PVJ 

Konsumen cenderung lebih menyukai, menjadikan piliihan utama, lebih di minati 

dan lebih mencari informasi terhadap Starbucks Coffee PVJ dibandingkan dengan 
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Caribou Coffee PVJ. Konsumen lebih menjadikan Starbucks Coffee PVJ sebagai 

pilihan utama bila dibandingkan Caribou Coffee PVJ  

4. Pengaruh persepsi konsumen tentang promosi dan store atmosphere 

mempengaruhi preferensi terhadap Caribou Coffee PVJ dan Starbucks 

Coffee PVJ 

Promosi memiliki pengaruh yang signifikan untuk Caribou Coffee PVJ dan 

Starbucks Coffee PVJ sebesar 0,843 dan 0,509 ,namun persepsi konsumen tentang 

store atmosphere mempunyai pengaruh yang tidak signifikan terhadap preferensi 

konsumen. Kontribusi persepsi konsumen tentang promosi terhadap preferensi di 

Caribou Coffee PVJ sebesar 34% dan terhadap preferensi di Starbucks sebesar 21% 

 

 Saran 

1. Saran bagi Caribou Coffee PVJ  

Tentu saja untuk memperbaiki persepsinya di mata konsumen dengan 

memperbaiki promosi dan store atmospherenya.  

• Seperti yang dapat dilihat dari hasil penelitian ini walaupun Caribou 

Coffee PVJ sudah melakukan promosi tetapi promosi yang dilakukan 

belum disebar dengan baik dan efektif. Saran dari penulis adalah Caribou 

Coffee menambahkan LINE dan SMS sebagai media promosinya karena 

dengan LINE dan SMS dapat mencakup konsumen yang tidak 

menggunakan Instagram akan mengetahui keberadaan dan promosi-

promosi dari Caribou Coffee PVJ 

• Sedangkan untuk dari desain dan isi promosi sendiri kurang menarik dan 

variatif yang membuat konsumen tidak tertarik untuk mem-follow akun-

akun resmi dari Caribou Coffee. Saran dari penulis adalah gunakan warna 

tema yang berganti-ganti setiap periode tertentu agar feeds di social media 

menarik konsumen untuk memfollow dan gunakan kampanye-kampanye 

digital yang interaktif agar followers berpartisipasi.  
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• Sampaikan pesan-pesan yang mengajak kepada followers untuk men-tag 

teman-temannya di social media sehingga akan meningkatkan konsumen 

yang tau mengenai official account Caribou Coffee dan promosi yang 

ditawarkan 

• Berikan quotes atau kalimat-kalimat yang unik atau memotivasi di gelas 

konsumen sehingga konsumen akan mengunggah gelas tersebut di social 

media. 

Walaupun store atmosphere tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

preferensi Caribou Coffee PVJ tetap harus ditingkatkan.  

• Saran dari penulis yang harus diperbaiki adalah dengan menambahkan 

ventilasi udara atau menambahkan kipas angin dengan air dan juga penutup 

kaca atau gorden di bagian luar bangunan Caribou Coffee PVJ yang 

digunakan sebagai tempat merokok karena bagian tersebut tertutup oleh kaca 

yang membuat cahaya matahari masuk lebih panas ditambah lagi kurangnya 

sirkulasi udara yang membuat asap rokok berputar didalam ruangan kedua hal 

ini membuat kurang nyaman.   

• Menambahkan stop kontak agar konsumen yang ingin mengggunakan sambil 

men-charge lebih nyaman. 

• Lebih memperhatikan kebersihan dengan cara sering melakukan pengecekan 

di setiap lantai apabila ada bekas minuman atau makanan agar segera 

dibersihkan. 

• Perhatikan juga kondisi kursi, sofa dan meja agar tidak ada konsumen yang 

tidak puas dengaan kondisi kursi, sofa dan meja yang sudah kurang nyaman 

untuk digunakan 

• Rak pajangan yang ditelatakkan dipojok dan terhalang oleh kursi dan meja 

apalagi apabila di meja tersebut ada konsumen yang duduk membuat malas 

konsumen yang ingin melihat-lihat merchandise Caribou Coffee yang 

dipajang di rak tersebut. Saran dari penulis adalah memindahkan letak rak 
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pajangan atau kursi agar konsumen dapat nyaman untuk duduk dan melihat-

lihat pajangan 

2. Saran bagi penelitian selanjutnya  

Untuk penelitian selanjutnya penulis menyarankan untuk meneliti variabel-

variabel lainnya yang tidak penulis teliti pada penelitian ini. Penulis juga 

menyarankan menggunakan teknik analisis yang berbeda.  
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