BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis kuesioner dan wawancara mendalam terhadap
karyawan PT. Duta Visual Nusantara Tivi Tujuh yang bekerja di departemen HR,
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Dalam penelitian ini, penulis menemukan bahwa seluruh ketiga
elemen/komponen utama sudah mencapai kesesuaian yang tinggi. Dari
data yang dikumpulkan, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi HR
atau HRIS perusahaan adalah sistem informasi yang berkualitas memiliki
berbagai fitur/aplikasi yang digunakan untuk kebutuhan pekerjaan
karyawan di departemen HR. Data yang sudah dimasukkan akan disimpan
dengan sistem keamanan yang terjamin. Hal ini terbukti belum ada
keluhan yang menyatakan tentang kehilangan data di dalam HRIS. Alasan
lain karyawan menggunakan sistem informasi selain untuk pekerjaannya
adalah kemudahan dan fleksibilitas yang diberikan sistem ini. Dari
pencarian informasi sampai pembuatan laporan, karyawan merasa terbantu
dengan adanya HRIS di perusahaan ini, sehingga kepuasan karyawan
untuk pekerjaannya setelah implementasi HRIS menjadi lebih baik.

Selain itu, dapat dikatakan juga bahwa pihak manajemen
mendukung pengembangan berbagai fitur baru yang dibutuhkan.
Karyawan merasa puas dengan fasilitas aplikasi yang ada di dalam HRIS
hingga saat ini. Namun, masih ada ruang pengembangan aplikasi/fitur
untuk dimasa yang akan datang. Pihak manajemen juga menyediakan
technical support dari bagian IT perusahaan yang siap memecahkan jika
terjadi masalah/kendala perihal HRIS. Technical support perusahaan pun
bertindak cepat untuk menangani adanya keluhan dari HRIS, meskipun
keluhan atau permasalahan yang datang terkesan jarang. Ini menunjukan
bahwa HRIS PT. Duta Visual Nusantara Tivi Tujuh dikembangkan dengan

sangat baik.
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2. Untuk resistensi, para pengguna HRIS di departemen HR tidak
menemukan kesulitan saat penggunaan. Berdasarkan data yang didapatkan
dari kuesioner maupun wawancara, user paham betul dengan pemakaian
aplikasi/fitur yang ada di dalam HRIS. Aplikasi/fitur yang ada, justru
sangat membantu pekerjaan karyawan di departemen HR. Kepahaman
penggunaan ini juga terbantu dengan diberikannya pelatihan kepada
pengguna awam mengenai penggunaan fitur di HRIS. Pelatihan tersebut
didapatkan secara non-formal dari supervisor karyawan dan rekan kerja

masing-masing bagian.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan-kesimpulan yang ada, maka penulis
mencoba memberikan beberapa saran mengenai HRIS kepada manajemen HR di
PT. Duta Visual Nusantara Tivi Tujuh yang diharapkan agar menjadi masukan

yang berguna. Sarannya adalah sebagai berikut:

1. Manajemen HR dapat melakukan koordinasi lebih lanjut kepada pihak IT
perusahaan untuk menemukan solusi mengenai beberapa kendala yang
dihadapi saat pemakaian HRIS. Salah satu kendala yang paling sering
dikemukakan adalah kendala loading aplikasi tertentu yang terkadang
cukup lama. Loading yang cukup lama tersebut bisa diatasi dengan
melakukan evaluasi dan meningkatkan kapasitas server yang digunakan
untuk HRIS perusahaan berjalan. Selain itu, manajemen HR juga perlu
melakukan koordinasi dengan pihak IT tentang stabilitas koneksi yang
digunakan. Karena berdasarkan keterangan dari salah satu karyawan yang
menggunakan, HRIS tidak bisa diakses padahal internet perusahaan
berjalan lancar. Meskipun kendala ini jarang terjadi namun perlu dicarikan
solusi agar koneksi ke web HRIS perusahaan terus berjalan lancer.

2. Manajemen HR sebaiknya melakukan pengembangan lebih lanjut sesuai
usulan beberapa karyawan mengenai fasilitas aplikasi/fitur yang ada di
HRIS. Fitur tersebut salah satunya ialah, fitur yang berfokus tentang
pembuatan template surat bagi karyawan PT. Duta Visual Nusantara Tivi

Tujuh. Fitur ini nantinya dapat membantu karyawan HR yang
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dispesialisasikan untuk bagian HRO dan administrasi agar dipermudah
pekerjaannya. Sehingga jika ada karyawan yang melakukan permintaan
pembuatan surat untuk hal tertentu, maka dapat diproses lebih cepat sesuai
permintaannya.

Fitur yang Kkedua adalah fitur penambahan di aplikasi
reimbursement. Admin dari fitur reimbursement ini mengusulkan
pengembangan fitur yang membuat karyawan yang mengajukan
reimbursement mengetahui jalannya proses klaim cairnya. Fitur ini
nantinya bisa melihatkan tiap individu yang mengajukan, mengetahui
sudah sampai mana proses nya berjalan.

Fitur yang ketiga adalah pengembangan e-learning yang sudah
diintegrasi ke HRIS perusahaan. Salah satu aspek yang paling unik dan
menguntungkan dari e-learning adalah memungkinkan dilakukannya
penyesuaian (customization) sesuai kebutuhan. Dengan implementasi yang
efektif dari e-learning ini nantinya akan memudahkan karyawan untuk
mengikuti pelatihan melalui media platform. E-learning tersebut perlu
diintegrasi dengan HRIS perusahaan karena untuk melihat seberapa efektif
penggunaan fitur ini untuk pengembangan karyawan. Serta untuk melihat
realisasi dana atau budget yang digunakan dan training yang sudah diikuti
oleh setiap karyawan.

Fitur yang keempat adalah fitur yang membantu pihak rekrutmen
untuk mengirim email jika ingin mengundang kandidat untuk mengikuti
tes. Fitur ini nantinya dapat mempermudah karyawan HR Kkhususnya
dibagian rekrutmen untuk mengontak secara langsung kandidat yang ingin
diundang. Sehingga nantinya karyawan tidak perlu lagi menelpon atau
mengirim pesan sms satu-persatu ke kandidat yang terpilih untuk
dipanggil. Dan fitur-fitur lainnya yang bisa ditambahkan dengan tujuan

dapat mempermudah pekerjaan karyawan di departemen HR.
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