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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 Kesimpulan 

   Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai 

hubungan antara pengawasan pimpinan dan disiplin kerja berdasarkan persepsi 

karyawan di Kozi Coffee Bandung, beberpa hal yang dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Pengawasan pimpinan di Kozi Coffee Bandung sudah baik. Dapat dilihat 

dari jawaban responden yang cenderung positif, secara keseluruhan 

sebesar 51,4% menyatakan sangat setuju dan 34,7% menjawab setuju 

dengan pernyataan-pernyataan yang diajukan pada kuesioner. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa secara umum pengawasan yang dilakukan oleh 

pimpinan di Kozi Coffee Bandung sudah dilaksanakan dengan baik Hal ini 

dilakukan untuk menjamin bahwa pelaksanaan kegiatan di perusahaan 

sesuai dengan rencana yang sudah ditetapkan dan tercapainya tujuan 

perusahaan. 

2. Disiplin kerja karyawan di Kozi Coffee Bandung sudah tinggi. Hal ini dapat 

dilihat dari jawaban responden atas seluruh pernyataan pada kuesioner 

yang cenderung positif, yaitu menjawab setuju dan sangat setuju. Secara 

keseluruhan responden sebesar 57,5% menjawab sangat setuju dan 

33,8% menjawab setuju. Dengan kedisiplinan karyawan dalam pekerjaan 

kegiatan operasional sehari-hari lebih lancar Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa karyawan di Kozi Coffee Bandung sudah disiplin dalam 

pekerjaannya, yang mana hal ini akan mempengaruhi kelancaran kegiatan 

operasional sehari-hari. 

3. Berdasarkan hasil pengolahan data, terdapat hubungan antara 

pengawasan pimpinan dan disiplin kerja berdasarkan persepsi karyawan 

di Kozi Coffee Bandung. Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan 

korelasi Pearson didapatkan hasil sebesar 0.562 yang menunjukan 

terdapat hubungan positif antara pengawasan pimpinan dan disiplin kerja 

karyawan. Dapat diartikan bahwa antara pengawasan pimpinan dan 

disiplin kerja karyawan saling berhubungan, sehingga jika pengawasan 
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pimpinan ditingkatkan maka disiplin kerja karyawan juga akan meningkat, 

begitu pula sebaliknya. 

 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian yang diperoleh, 

penulis memberikan beberapa saran kepada Kozi Coffee Bandung sebagai 

berikut: 

1. Mempertahankan pengawasan yang sudah baik yang dilakukan oleh 

pimpinan. Praktek pengawasan dengan mengacu pada standar-standar 

yang sudah ditetapkan tetap dilakukan dan dijaga dengan menambahkan 

evaluasi yang rutin per bulannya. Serta memberikan apresiasi kepada 

karyawan yang berkinerja baik, tidak hanya dengan pujian namun dapat 

dipertimbangkan untuk pemberian bonus. Sebaliknya perusahaan tidak 

segan-segan memberikan sanksi kepada karyawan yang melanggar 

aturan. 

2. Menjaga disiplin kerja karyawan yang sudah terbentuk dengan baik dengan 

cara memberikan penghargaan dengan bentuk pemberian best employee. 

Kemudian dapat meningkatkan meningkatkan kedisiplinan dalam segi 

waktu, untuk jam pulang kerja yang terkadang mundur, dapat dilakukan 

dengan cara menetapkan toleransi last order. Berikutnya untuk jam 

istirahat yang fleksibel dapat dibuat bentuk komunikasi yang disesuaikan 

sehingga masing-masing karyawan mengetahui kesiapan karyawan 

lainnya untuk melayani konsumen. Hal ini dilakukan agar kegiatan 

operasional dapat berjalan dengan lancar dan mendukung suasana kerja 

yang baik. Antar sesama karyawan juga dapat menegur secara langsung 

jika salah satu rekannya tidak disiplin, karena hal ini dapat berdampak 

kepada rekan kerja yang lain bahkan ke perusahaan.  
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