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ABSTRAK

Universitas Katolik Parahyangan merupakan salah satu universitas
terkemuka swasta yang banyak dikenal oleh masyarakat Indonesia khususnya masyarakat
Jawa Barat dan Kota Bandung. Sebagai salah satu universitas terkemuka, Universitas
Katolik Parahyangan harus terus mempertahankan eksistensi di dalam industri pendidikan.
Sejak tahun 2013 sampai 2017, jumlah mahasiswa baru di Provinsi Jawa Barat cenderung
mengalami peningkatan, namun, sejalan dengan peningkatan jumlah mahasiswa baru, Jawa
Barat juga merupakan salah satu daerah yang memiliki perusahaan pendidikan dengan
jumlah yang tidak sedikit. Hal ini merupakan salah satu ancaman dan juga peluang yang
harus dimanfaatkan oleh Universitas Katolik Parahyangan untuk setiap tahun dapat
menggaet calon mahasiswa dan meningkatkan pendaftar baik melalui jalur USM ataupun
PMDK.

Sebagai universitas swasta, Universitas Katolik Parahyangan memerlukan strategi
pemasaran yang tepat bagi keberlangsungan lembaga pendidikan ini. Perlu dilakukan suatu
upaya agar para siswa sekolah menengah tertarik melanjutkan studi pendidikan tinggi di
Universitas Katolik Parahyangan. Strategi pemasaran yang tepat, dapat ditunjang melalui
pemahaman akan profil konsumen dari Universitas Katolik Parahyangan itu sendiri atau
siswa-siswi Sekolah Menengah Atas atau Kejuruan baik di dalam Kota Bandung ataupun
di luar Kota Bandung. Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
profil pendaftar USM 1 dan PMDK Universitas Katolik Parahyangan untuk Fakultas
Teknik, Fakultas Teknik Industri, dan Fakultas Teknologi Informasi dan Sains dari tahun
2013-2018. Penelitian ini menggunakan data sekunder yang dimiliki oleh Universitas
Katolik Parahyangan terkait pendaftar USM 1 dan PMDK tahun 2013-2018 Universitas
Katolik Parahyangan sebanyak 19.862 data.

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode deskriptif
explanatory research yang bertujuan untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam
mengenai suatu fenomena dan pada penelitian ini, data diolah menggunakan pivot table.
Dari hasil pengolahan data pendaftar USM 1 dan PMDK Universitas Katolik Parahyangan,
diperoleh hasil bahwa Fakultas Teknik yang terdiri dari Jurusan Teknik Sipil dan Arsitektur
di dominasi oleh SMA Negeri yang berasal dari Kota Bandung, sedangkan untuk Fakultas
Teknik Industri yang terdiri dari Jurusan Teknik Industri, Kimia, dan Elektro di dominasi
oleh SMA Swasta yang berasal dari Kota Bandung dan Jabodetabek, dan untuk Fakultas
Teknologi, Informasi, dan Sains yang terdiri dari Jurusan Matematika, Fisika, dan Teknik
Informatika di dominasi oleh SMA Swasta yang berasal dari Kota Bandung.

Kata kunci : Universitas Katolik Parahyangan, profiling, Sekolah Menengah Atas (SMA)



ABSTRACT

Parahyangan Catholic University is one of the leading private universities
that is widely known by the Indonesian people, especially the people of West Java and the
City of Bandung. As one of the leading universities, Parahyangan Catholic University must
continue to maintain its existence in the education industry. Since 2013 until 2017, the
number of new students in West Java Province tends to increase, however, in line with the
increase in the number of new students, West Java is also one of the regions that has a
number of educational companies that are not small. This is one of the threats and also the
opportunity that must be utilized by Parahyangan Catholic University to annually attract
prospective students and increase registrants either through the USM or PMDK channels.

As a private university, Parahyangan Catholic University requires the right
marketing strategy for the continuity of this educational institution. An effort should be
made so that high school students are interested in continuing their studies of higher
education at Parahyangan Catholic University. The right marketing strategy, can be
supported through an understanding of consumer profiles from Parahyangan Catholic
University itself or high school or vocational students both in the city of Bandung or outside
the city of Bandung. Based on this, this study aims to determine the profile of USM 1 and
PMDK registrants at Parahyangan Catholic University for the Faculty of Engineering,
Faculty of Industrial Engineering, and the Faculty of Information Technology and Science
from 2013-2018. This study uses secondary data owned by Parahyangan Catholic
University related to USM 1 applicants and PMDK in 2013-2018 Parahyangan Catholic
University as many as 19,862 data.

The research method used in this study is an explanatory research descriptive
method that aims to gain a deep understanding of a phenomenon and in this study, the data
is processed using a pivot table. From the results of data processing of USM 1 and PMDK
Catholic University Parahyangan applicants, the results showed that the Faculty of
Engineering consisting of the Department of Civil and Architecture was dominated by State
High Schools from the City of Bandung, while for the Faculty of Industrial Engineering
consisting of Industrial Engineering, Chemistry , and Electrical is dominated by Private
High Schools from the City of Bandung and Jabodetabek, and for the Faculty of
Technology, Information and Science which consists of the Department of Mathematics,
Physics, and Informatics Engineering is dominated by Private High Schools from the City
of Bandung.

Keywords : Parahyangan Catholic University, profiling, High Schools
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam kehidupan, pendidikan merupakan salah satu hal yang penting.
Seiring dengan perkembangan zaman, pendidikan akan selalu berkembang dan
mengikuti perbubahan zaman. Pendidikan di Indonesia, menurut Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan, masih terdapat banyak ketimpangan, hal ini
dikarenakan masih banyaknya daerah yang tertinggal dan memerlukan sentuhan
langsung (Widiyanto, 2019). Kebijakan, model pendidikan, serta kurikulum
pendidikan di Indonesia juga menghambat perkembangan pendidikan di Indonesia
itu sendiri. Pendidikan yang diharapkan oleh Negara Indonesia sendiri adalah
pendidikan yang berkarakter sehingga membentuk setiap individu agar memiliki
kemampuan yang baik. Setiap individu yang menempuh jalur pendidikan, harus
memiliki unsur-unsur yang mampu menciptakan sumber daya yang baik, tak
terkecuali pendidikan dalam perguruan tinggi.

Berdasarkan data Sensus Ekonomi pada tahun 2016, jumlah perusahaan
pendidikan di Indonesia mencapai 619.947. Jumlah tersebut setara dengan 2.32
persen dari jumlah seluruh perusahaan yang ada di Indonesia. Perusahaan
pendidikan yang dimaksud meliputi kegiatan pendidikan yang ada pada berbagai
tingkatan dan untuk berbagai pekerjaan. (RISTEKDIKTI, 2018)

Gambar 1.1
Proporsi Perushaaan Pendidikan

Proporsi Usaha/Perusahaan Pendidikan 2016 @

M Sumatera

N Jawa
Bali dan Nusa Tenggara
Kalimantan

W Sulawesi

% Maluku dan Papua

Sumber: Badan Pusat Statistik InfograficRangs ‘

Sumber : https://tirto.id
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Berdasarkan Purnamasari (2017), dapat terlihat bahwa Pulau Jawa menjadi
daerah yang memiliki perusahaan pendidikan terbanyak di Indonesia. Sebanyak
350.665 atau setara dengan 56.56 persen dari total perusahaan pendidikan yang ada
di seluruh Indonesia, terdapat di Pulau Jawa. Persentase terendah dalam kuantitas
perusahaan pendidikan yang ada di Indonesia terdapat pada daerah Maluku dan
Papua, ke dua daerah tersebut hanyak memiliki 13.677 perusahaan pendidikan.
Berdasarkan data di atas, proporsi perusahaan pendidikan di Pulau Jawa yang
begitu besar dipengaruhi pula oleh jumlah penduduk muda yang lebih banyak
dibandingkan daerah lainnya.

Seiring dengan banyaknya kuantitas perusahaan pendidikan yang ada di
Pulau Jawa, menurut Rochmat Wahab selaku Ketua Panitia SNMPTN 2016,
pendidikan di Pulau Jawa masih menjadi yang terbaik, hal ini dikarenakan Pulau
Jawa berada di posisi 10 besar dengan jumlah siswa terbanyak yang bisa mengikuti
SNMPTN dari tahun 2016-2018. (Widiyani, 2016)

Pendidikan di Indonesia, tentunya masih perlu ditingkatkan kembali
mengingat banyaknya individu yang tidak dapat bersekolah dan mengeyam
pendidikan sampai pendidikan tinggi. Penelitian (Kamsihyati, Sutomo, & FS, 2016)
menunjukan, faktor-faktor yang mempengaruhi individu tidak bersekolah datang
dari keluarga, sekolah, lingkungan, atau bahkan anak itu sendiri, sehingga
diperlukan bantuan untuk meningkatkan partisipasi individu mengenyam
pendidikan. Selain daripada itu, diperlukan pula pemahaman bahwa pendidikan
merupakan hal yang penting untuk masa depan. Pada era globalisasi ini, persaingan
antar individu menjadi semakin ketat, maka dari itu, individu-individu yang ada
perlu dibekali dengan pengetahuan, pemahaman, keterampilan, dan karakter yang
baik agar dapat bersaing.

Mengingat pentingnya pendidikan pada era globalisasi ini, masyarakat juga
mengutamakan keunggulan sekolah maupun perguruan tinggi yang menjadi pilihan
masing-masing dalam memilih tingkatan pendidikan yang dilalui. Masyarakat
berupaya untuk dapat mengenyam pendidikan di instansi pendidikan yang terbaik.
Fenomena seperti ini, terjadi di berbagai daerah, termasuk di Kota Bandung.
Berdasarkan Data Pokok Pendidikan Dasar dan Menengah yang diterbitkan oleh
Kemeterian Pendidikan dan Kebudayaan di tahun 2019, terdapat 138 SMA yang
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terdiri dari 27 SMA Negeri dan 111 SMA Swasta. Melalui banyaknya jumlah
sekolah menengah yang ada, masyarakat di Kota Bandung dimudahkan untuk
memilih instansi pendidikan terbaik pilihan masing-masing individu. Tidak hanya
itu, hal ini juga merupakan salah satu keuntungan bagi perguruan tinggi yang ada
di Kota Bandung untuk melakukan pemasaran dan meningkatkan kompetensinya
dengan tujuan menarik para siswa SMA untuk menempuh pendidikan di perguruan
tinggi yang ada. Sampai saat ini, Kota Bandung memiliki 22 universitas, baik
Perguruan Tinggi Negeri ataupun Perguruan Tinggi Swasta. (KEMENDIKBUD,
2019)

Berdasarkan data tahun 2017 yang diambil dari Statistik Pendidikan Tinggi
oleh Kementrian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia,
jumlah perguruan tinggi di Indonesia adalah sebanyak 3.276 lembaga yang terdiri
dari 122 perguruan tinggi negeri dan 3.154 merupakan perguruan tinggi swasta
dengan jumlah mahasiswa terdaftar adalah 6.924.511. Apabila dibandingkan,
jumlah ini lebih banyak 21% dibandingkan penduduk Singapura, sedangkan jumlah
mahasiswa baru sebanyak 1.437.425 orang, dengan pembagian yaitu sebesar
267.631 orang di wilayah Sumatera, 866.662 orang di wilayah Jawa, 145.559 orang
di wilayah Sulawesi, 65.032 orang di wilayah Bali, NTB, dan NTT, 62.863 orang
di wilayah Kalimantan, 19.766 orang di wilayah Papua, serta 9.912 orang di
wilayah Maluku. (RISTEKDIKTTI, 2018)

Pulau Jawa mempunyai jumlah mahasiswa baru terbanyak bila di
bandingkan dengan wilayah lainnya di Indonesia. Jumlah mahasiswa baru tersebut
tidak hanya masuk ke dalam universitas namun terbagi ke dalam beberapa jenis
perguruan tinggi lainnya yaitu institut, sekolah tinggi, akademi, akademi
komunitas, dan politeknik. Dengan banyaknya mahasiswa baru setiap tahunnya,
perguruan tinggi di Indonesia mendapat kesempatan untuk menarik para siswa
sekolah menengah untuk melanjutkan studi di perguruan tingginya. Meskipun
masih terdapat ketimpangan yang jauh antara jumlah perguruan tinggi negeri dan
perguruan tinggi swasta, namun hal ini tidak dapat menjadi alasan para siswa
sekolah menengah untuk tidak melanjutkan studinya ke perguruan tinggi, karena
pada kenyataannya banyak perguruan tinggi swasta yang sama baiknya dengan

perguruan tinggi negeri. Dari data tersebut juga terdapat data perguruan tinggi serta
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jumlah mahasiswa baru di setiap provinsi. Provinsi Jawa Barat sendiri pada tahun
2017 tercatat memiliki perguruan tinggi sebanyak 392 lembaga dan 183.723 orang
mahasiswa baru. Dalam hal ini, Provinsi Jawa Barat menjadi provinsi yang
memiliki perguruan tinggi paling banyak. Namun jumlah mahasiswa baru pada
tahun 2017 masih diungguli oleh Provinsi DKI Jakarta. (RISTEKDIKTI, 2018)
Provinsi Jawa Barat, terkenal dengan Kota Bandung, tidak sedikit
masyarakat dari wilayah lain yang datang untuk merantau baik untuk berbisnis,
pendidikan, ataupun hanya berlibur. Berdasarkan data perguruan tinggi pada tahun
2017, Kota Bandung menyediakan sekitar 158 lembaga pendidikan tinggi.
Lembaga-lembaga ini terdiri dari universitas, institute, sekolah tinggi, akademi, dan
politeknik. Dengan adanya hal ini, Kota Bandung merupakan tempat bersaing yang
ketat dalam hal industri pendidikan, maka dari itu, perguruan tinggi yang ada
berupaya untuk memberikan layanan pendidikan terbaik yang dapat diberikan.

(Admin, 2017)

Tabel 1.2
Daftar Perguruan Tinggi Kota Bandung
Daftar Perguruan Tinggi Kota Bandung
Perguruan Tinggi Jumlah
Perguruan Tinggi Negeri 13
Perguruan Tinggi Swasta 22
Sekolah Tinggi 69
Institut 4
Politeknik 20
Akademi 30
Total 158

Sumber : idtesis.com
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Tabel 1.3

Perkembangan Jumlah Mahasiswa Baru Perguruan Tinggi Tiap Provinsi

Provinsi 2012/2013 2013/2014 2014/2015
Province Negeri Swasta Jumlah Negeri Swasta Jumlah Negeri Swasta Jumlah
Public  Private Total Public  Private Total Public  Private Total
m &) @) @ () 6) @ 8) ©) (10)
D.K.I. Jakarta 146.771 116.022 262.793 149.358 123.083 272.441 62.144 125.357 187.501
Jawa Barat 36.998 94990 131.988 37.293 99.315 136.608 38.018 155.604 193.622
Banten 4972 9.157 14129 5.346 8.978 14.324 3.406 52.165 55.571
Jawa Tengah 38.891 44.322 83.213 39.252 46.873 86.125 35.349 90.519  125.868
D.l. Yogyakarta 29.305 32611 61.916 29.831 34.252 64.083 24.787 57.497 82.284
Jawa Timur 59.669 90.147 149.816 60.758 94302 155.060 62.067 128.742 190.809
Provinsi 2015/2016 2016/2017
Province Negeri Swasta Jumlah Negeri Swasta Jumlah
Public Private Total Public Private Total
U} an (12 (13 (14) (1s) (16)
D.K.I. Jakarta 91.676 136.134 227.810 95.584 141.466 237.050
Jawa Barat 39.623 143.288 182.911 40.373 143.350 183.723
Banten 4.056 48.614 52.670 4.361 51.518 55.879
Jawa Tengah 34.656 85.481 120.137 34.879 89.525 124.404
D.l. Yogyakarta 27.243 53.339 80.582 27.312 57.418 84.730
Jawa Timur 64.478 110.457 174.935 66.504 114.372 180.876

Sumber : http.//kopertis3.or.id/

Setelah melihat data jumlah pendidikan tinggi dan perkembangan jumlah
mahasiswa baru yang ada, hal ini menunjukan peningkatan jumlah mahasiswa baru
dan persaingan yang ketat antar instansi pendidikan untuk menggaet mahasiswa-
mahasiswi baru pada setiap tahunnya. (Nirmala & Attamimi, 2017) Berdasarkan
hal tersebut, maka Universitas Katolik Parahyangan (Unpar) yang berlokasi di Kota
Bandung, Jawa Barat juga terlibat dalam persaingan yang ada tersebut. Selain
daripada itu, banyaknya peminat pendidikan tinggi juga menciptakan pasar industri
pendidikan menjadi lebih menarik dan dimungkinkan untuk munculnya
universitas-universitas baru. Demi meningkatkan ketertarikan siswa-siswi sekolah
menengah yang ada, Unpar harus memiliki strategi pemasaran yang tepat agar dapat
menyasar para siswa-siswi sekolah menengah setiap tahunnya, maka dari itu, Unpar
harus mengetahui profil dari para calon mahasiswa yang ada, sehingga Unpar dapat
mengetahui secara aktual, karateristik target pasarnya, siswa-siswi sekolah
menengah baik yang ada di Kota Bandung ataupun di luar Kota Bandung. Hal ini
beriringan pula dengan visi dari Unpar yang ingin menjadi komunitas akademik
humanum yang mengembangkan potensi lokal hingga ke tataran global. Dengan
adanya mahasiswa yang mendaftarkan diri ke Unpar, maka akan semakin besar
manfaat dari Unpar yang bisa dirasakan oleh masyarakat agar mampu menciptakan

mahasiswa dan lulusan terdidik yang diharapkan.
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Untuk mengetahui strategi pemasaran yang tepat, Unpar harus mengetahui
target pasar atau sekolah menengah mana saja yang harus disasar. Selama ini,
Unpar melakukan promosi akan tetapi tidak mengetahui secara pasti sasaran dari
promosi tersebut. Ketika Unpar sudah mengetahui secara jelas sasaran yang ada,
maka hal ini akan menjadikan bahan dasar dalam menentukan strategi pemasaran
Unpar pada setiap tahunnya.

Tingkat pendaftar Unpar menjadi hal yang penting bagi keberlangsung
lembaga pendidikan ini. Perlu dilakukan suatu upaya yang tepat agar siswa-siswi
sekolah menengah tertarik untuk melanjutkan studi pendidikan tinggi di Unpar. Hal
ini dapat dilakukan dengan menerapkan strategi pemasaran yang tepat, namun,
sebelum membuat strategi pemasaran, Unpar harus mengetahui terlebih dahulu
profil konsumennya yaitu para siswa-siswi sekolah menengah baik di Kota
Bandung ataupun di luar Kota Bandung. Penulis bekerja sama dengan bidang
kemahasiswaan untuk melakukan penelitian mengenai profil pendafar USM 1 dan
PMDK periode tahun 2013-2018. Dalam penelitian ini, data yang digunakan berupa
data sekunder yang menampilkan asal sekolah da nasal kota pendaftar sehingga
profiling yang dilakukan berdasarkan asal sekolah da nasal kota. Selain itu, peneliti
memilih untuk meneliti pendaftar USM 1 dan PMDK dikarenakan pendaftar pada
tahap ini merupakan peminat yang paling bersungguh-sungguh untuk masuk ke
Unpar.

Berdasarkan uraian diatas, penelitian ini diberi judul “Profiling Pendaftar
USM 1 dan PMDK Universitas Katolik Parahyangan Periode Tahun 2013-2018
Untuk Fakultas Teknik, Fakultas Teknik Industri, dan Fakultas Teknologi,

Informasi, dan Sains”.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan di dalam latar belakang
penelitian, maka penulis membuat rumusan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana profil pendaftar USM 1 dan PMDK di Universitas Katolik
Parahyangan Fakultas Teknik periode tahun 2013 hingga 2018 ?
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2. Bagaimana profil pendaftar USM 1 dan PMDK di Universitas Katolik

Parahyangan Fakultas Teknik Industri periode tahun 2013 hingga 2018
?

Bagaimana profil pendaftar USM 1 dan PMDK di Universitas Katolik
Parahyangan Fakultas Teknologi, Informasi, dan Sains periode tahun

2013 hingga 2018 ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah penelitian diatas, tujuan penelitian yang

ingin dicapai oleh penulis adalah :

1.

Mengetahui profil pendaftar USM 1 dan PMDK di Universitas Katolik
Parahyangan Fakultas Teknik periode tahun 2013 hingga 2018.

Mengetahui profil pendaftar USM 1 dan PMDK di Universitas Katolik
Parahyangan Fakultas Teknik Industri periode tahun 2013 hingga 2018.
Mengetahui profil pendaftar USM 1 dan PMDK di Universitas Katolik
Parahyangan Fakultas Teknologi, Informasi, dan Sains periode tahun

2013 hingga 2018.

14 Manfaat Penelitian

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah, dan tujuan penelitian yang

telah diuraikan maka penelitian ini memiliki beberapa manfaat, antara lain :

1.

Bagi Perusahaan

Manfaat penelitian ini bagi perusahaan adalah agar perusahaan dapat
mengetahui profil calon mahasiswa yang mendaftar ke Universitas
Katolik Parahyangan Fakultas Teknik, Fakultas Teknik Industri, dan
Fakultas Teknologi, Informasi, dan Sains, sehingga perusahaan dapat
menentukan strategi pemasaran yang efektif untuk memenangkan pasar,
serta mengevaluasi strategi yang telah diterapkan oleh perusahaan.
Selain itu, perusahaan dapat menggunakan penelitian ini untuk

mengetahui kekurangan dan kelebihan yang terdapat di perusahaan.
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2. Bagi Penulis
Agar dapat digunakan sebagai penerapan ilmu-ilmu yang sudah didapat
di bangku kuliah, serta sebagai tambahan informasi, dan wawasan
tentang profil calon mahasiswa Universitas Katolik Parahyangan
khususnya Fakultas Teknik, Fakultas Teknik Industri, dan Fakultas

Teknologi, Informasi, dan Sains.

1.5  Kerangka Pemikiran

Pendaftar USM 1 dan PMDK Unpar merupakan hal yang penting bagi
keberlangsungan lembaga pendidikan ini. Perlu dilakukan suatu upaya agar para
siswa sekolah menengah tertarik untuk melanjutkan studinya di Unpar. Hal ini
dapat ditunjang dengan menerapkan strategi pemasaran yang tepat, akan tetapi,
strategi pemasaran yang akan diterapkan oleh Unpar alangkah lebih baik apabila
Unpar mengetahui terlebih dahulu profil konsumennya yaitu siswa-siswi sekolah
menengah, baik di dalam Kota Bandung maupun di luar Kota Bandung.

Menurut Maharni (2015) perilaku konsumen adalah studi tentang
bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan
dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan
keingan mereka. Konsumen memiliki karakteristik yang beragam sehingga
memahami perilaku konsumen bukanlah masalah yang dapat dianggap sederhana.
Beragamnya karakteristik konsumen juga menjadi satu hal yang menarik untuk di
teliti. Konsumen sendiri terbagi menjadi kelompok-kelompok individu menurut
usia, pendidikan, latar belakang, keadaan sosial, ekonomi, dan sebagainya.

Konsumen dijadikan sebagai titik sentral perhatian dalam proses pemasaran
sehingga pemasar juga perlu untuk memahami perilaku konsumen. Dalam
memahami perilaku konsumen, pemasar perlu mengetahui faktor-faktor apa saja
yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam mengambil keputusan untuk
melakukan pembelian. Menurut Suharno dan Sutarso (2010) terdapat empat faktor
utama yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu faktor budaya, faktor sosial,
faktor pribadi, dan faktor psikologi. Dalam model perilaku konsumen, proses
dimulai dari stimuli marketing dan stimuli lainnya dari luar seperti ekonomi,

teknologi, budaya, dan politik. Serangkaian stimuli tersebut akan dipengaruhi dan
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mempengaruhi psikologi dan karakteristik konsumen, yang selanjutnya berlanjut
pada proses keputusan pembelian.

Keputusan pembelian menurut Ujang Sumarwan (2011), adalah proses
merumuskan berbagai alternative tindakan guna menjatuhkan pilihan pada salah
satu alternatif tertentu untuk melakukan pembelian. Keputusan pembelian yang
dilakukan oleh konsumen melalui beberapa tahap yaitu sebagai tahap awal
konsumen melakukan identifikasi masalah mengenai apa yang dibutuhkan dan
diperlukannya. Tahapan selanjutnya adalah konsumen mencari informasi mengenai
serangkaian produk. Dalam tahap ini akan muncul beberapa alternatif yang akan
dievaluasi. Dalam tahap evaluasi kemudian konsumen akan membentuk preferensi
atas serangkaian pilihan yang akhirnya menentukan keputusan pembelian.

Preferensi konsumen adalah pemilihan suka atau tidak sukanya seseorang
terhadap produk (barang atau jasa) yang dikonsumsi. Preferensi menunjukkan
kesukaan konsumen dari berbagai produk pilihan yang ada (Aiman , Handaka, &
Lili, 2017) Perilaku dan preferensi konsumen akan suatu produk akan terus berubah
dari waktu ke waktu. Perubahan perilaku dan preferensi konsumen menyebabkan
strategi yang telah ada tidak dapat bekerja secara optimal. Selain itu, preferensi
yang berbeda dari setiap konsumen menimbulkan perbedaan pula pada profil
konsumen tersebut. Perbedaan profil konsumen tidak hanya ditimbulkan oleh
preferensi namun juga disebabkan oleh latar belakang pribadi konsumen yang
berbeda-beda seperti jenis kelamin, usia, tingkat pendidikan, pendapatan, kelas
sosial, hobi, dan sebagainya.

Kebutuhan serta keinginan konsumen yang berbeda-beda menimbulkan
variasi dalam memilih. Pemasar membutuhkan strategi yang dapat menemukan
kesamaan akan kebutuhan dan keinginan kelompok-kelompok konsumen yang
spesifik sehingga perusahaan dapat menyediakan dan mengembangkan produk atau

jasanya sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen.
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