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ABSTRAK 

Rekrutmen merupakan cara yang digunakan untuk mendapatkan 
karyawan, karena tanpa adanya karyawan perusahaan tidak dapat beroperasi. Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa proses rekrutmen yang 
dilaksanakan pada The Soko Coffee Tea Chocolate Bandung dengan cara 
membandingkan penerapan yang dilakukan dengan teori yang ada. The Soko Coffee Tea 
Chocolate merupakan sebuah café yang telah berjalan sejak pertengahan bulan desember 
2017. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif. 
Proses pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan studi 
literatur, wawancara, dan observasi. Tahapan penelitian yang digunakan dalam penelitian 
ini adalah mengumpulkan dan mengolah data proses rekrutmen, melakukan pembahasan 
dan analisa proses rekrutmen, kemudian memberikan rekomendasi peningkatan yang 
dapat dilakukan dalam proses rekrutmen.  
 Hasil dari ketiga tahapan tersebut menggambarkan proses rekrutmen 
yang dilaksanakan pada The Soko Coffee Tea Chocolate berjalan dengan baik dan sejalan 
dengan teori yang ada. Proses rekrutmen yang dilaksanakan didasarkan pada kebutuhan 
divisi masing – masing sehingga proses rekrutmen tidak dijalankan dalam kurun waktu 
tertentu. Proses rekrutmen yang telah dilaksanakan lebih ditujukan pada posisi low – level 
management yang dalam penelitian ini ada dalam posisi karyawan part-time. Saran yang 
diberikan dalam penelitian ini berkaitan dengan proses rekrutmen yang telah dilaksanakan 
dan untuk meningkatkan aspek – aspek apa saja yang terkait dengan proses rekrutmen. 
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ABSTRACT 

Recruitment is a method used to get employees as companies cannot 
operate without them. Accordingly, the objective of this research was to find out and 
analyze the recruitment process which carried out at The Soko Coffee Tea Chocolate 
Bandung by comparing on the application in existing theory. The Soko Coffee Tea 
Chocolate is a café that has been running since mid-December 2017. 

The method used in this research is descriptive method. The process of 
collecting data is by literature study, interviews, and observations. The research process is 
conducted by collecting and processing the data of recruitment process, analyzing the 
recruitment process, then providing recommendations for improvements that can be 
implemented in the recruitment process. 

The results of these three stages describe the recruitment process that 
carried out by The Soko Coffee Tea Chocolate has already appropriate and in line with the 
existing theories. The recruitment process that carried out is based on the needs of each 
division so the recruitment process is not in a certain period of time. The recruitment 
process that has been implemented is more intended at the low-level management 
positions which in this study are in the part-time employee positions. Suggestions given in 
this study associated with the recruitment process that has been carried out and to improve 
any aspects related to the recruitment process. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN  

 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan industri makanan dan minuman saat ini sedang 

meningkat, “Menteri Perindustrian Airlangga Hartanto pada triwulan II 2018 

pertumbuhan industri makanan dan minuman mencapai 8.67% atau melampaui 

pertumbuhan ekonomi nasional sebesar 5.67%. Sektor industri makanan dan 

minuman mampu memberikan kontribusi pengolahan non-migas hingga 35.87%“ 

(Paramesti, 2018) Selain itu, permintaan kopi yang meningkat seperti yang dicatat 

oleh Kementerian Perdagangan (Kemendag) “ekspor Kopi Indonesia hingga bulan 

Juli 2018 mencapai 266.000 ton dengan nilai USD 776 Juta” (Umbu, 2018). Hal ini 

juga didukung oleh budaya konsumtif para remaja Indonesia yang lebih 

mementingkan faktor keinginan dibandingkan faktor kebutuhan dan individu 

cenderung dikuasai oleh hasrat kesenangan semata (Kurniawan & Ridlo, 2017, p. 

20). 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan 

penggunaan individual untuk mencapai tujuan organisasi (Mondy & Martocchio, 

2016, p. 25). Manajemen Sumber Daya Manusia menurut memiliki 6 fungsi yaitu 

Staffing, Human Resource Development, Compensation, Safety and Health, 

Employee and Labor Relations, dan Performance Management. (Mondy & 

Martocchio, 2016) Salah satu fungsi MSDM yaitu staffing, merupakan proses yang 

memastikan bahwa organisasi harus memiliki jumlah karyawan yang cukup 

dengan kemampuan yang sesuai pada waktu yang tepat untuk mencapai tujuan 

organisasi (Mondy & Martocchio, 2016, p. 25). Sumber Daya Manusia (SDM) 

sendiri merupakan hal yang sangat dibutuhkan dari sebuah perusahaan karena 

tanpa adanya SDM perusahaan tidak dapat beroperasi. Saat ini, perkembangan 

era digital mendorong para perusahaan untuk berkembang lebih dengan 

meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia yang perusahaan miliki. 

Perencanaan Sumber Daya Manusia harus berjalan secara kontinyu karena harus 

dapat beradaptasi dengan perkembangan yang ada. Seperti yang dikatakan 

Mondy yaitu 

 “Because conditions in the external and internal environments can 

change quickly, the HR planning process must be continuous. 
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Changing conditions could affect the entire organization, thereby 

requiring extensive modification to the forecasts,” (Mondy & 

Martocchio, 2016, p. 106)  

Hal ini juga dilakukan untuk meningkatkan competitive advantage perusahaan 

agar dapat bersaing dengan perusahaan serupa kedepannya.  

Competitive Advantage dapat diartikan sebagai segala aktivitas 

yang dilakukan oleh sebuah perusahaan dengan sangat baik yang dibandingkan 

dengan aktivitas yang dilakukan perusahaan lain, atau sumber daya yang dimliki 

oleh sebuah perusahaan tanpa dimiliki oleh perusahaan lain (David & David, 

2017). Sebuah keunggulan dalam Sumber Daya Manusia yang dimiliki oleh 

sebuah perusahaan tentunya dapat membantu perusahaan tersebut dalam 

bersaing di dalam industri tersebut seperti halnya dalam industri makanan dan 

minuman. 

“A competitive advantage enables a company to differentiate its 

product or service from those of its competitors, but the competitive 

advantage needn’t be tangible, such as high-tech machines or satellite 

systems,” (Dessler, 2013, pp. 77 - 78).  

Seperti sebuah Restoran yang memiliki seorang chef dengan 

kapabilitas internasional tentunya memiliki keunggulan dibandingkan dengan 

sebuah restoran yang hanya memliki seorang chef berkapabilitas skala nasional. 

Perencanaan yang dilakukan oleh perusahaan dalam menghadapi tantangan 

kedepan harus didukung dengan sumber daya yang baik dalam segi kualitas 

ataupun kuantitas. Mendapatkan seorang karyawan dengan standar tertentu 

dapat dilakukan dengan melakukan rekrutmen yang sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan tersebut.  

Rekrutmen adalah sebuah proses untuk menarik perhatian 

individual dalam satu kurun waktu tertentu, dalam jumlah tertentu, dan dengan 

kualifikasi tertentu untuk mendaftar pada sebuah perusahaan (Mondy & 

Martocchio, 2016). Setelah itu, perusahaan dapat menentukan kandidat karyawan 

yang melakukan pengajuan pekerjaan untuk diterima sesuai dengan kapabilitas 

kandidat tersebut dan disesuaikan dengan pekerjaan yang akan ia kerjakan. 

Proses rekrutmen merupakan hal yang penting karena karyawan akan menjadi 

sebuah aset atau liabilities tergantung bagaimana ia berkontribusi pada nilai yang 

dimiliki perusahaan. Maka dari itu proses rekrutmen merupakan sebuah hal yang 
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sangat penting untuk didiskusikan agar dapat menyesuaikan proses rekrutmen 

dengan kebutuhan perusahaan agar mendapatkan calon karyawan yang baik.  

The Soko Coffee Tea Chocolate (CTC) adalah sebuah coffee shop 

yang didirikan pada pertengahan bulan Desember 2017. The Soko CTC yang 

memiliki arti sebuah “Pondasi” ini memiliki sebuah konsep tempat yang 

memberikan kenyamanan dan juga pemandangan city lights bagi para 

pengunjungnya. The Soko CTC yang terletak di Jl. Raya Resort No. 19 Bandung 

provinsi Jawa Barat memiliki tujuan untuk memiliki pelanggan yang tidak hanya 

datang sekali tetapi dapat menjadi pelanggan yang loyal untuk datang kembali 

untuk menikmati hidangan dan suasana yang diberikan oleh The Soko CTC. Untuk 

mencapai tujuan tersebut dibutuhkan karyawan yang memiliki standar sesuai 

dengan kebutuhan The Soko itu sendiri.  

Rekrutmen yang diterapkan oleh The Soko CTC merupakan 

rekrutmen yang didasarkan dari kebutuhan division head masing – masing. Proses 

rekrutmen yang ada saat ini tidak memiliki dasar seperti ketentuan ketat mengenai 

spesifikasi pekerjaan yang dilakukan ataupun ketentuan umum seperti yang 

terdapat di dalam teori. Saat ini, proses rekrutmen yang digunakan menggunakan 

kanal dari mulut – ke mulut ataupun rekomendasi dari pegawai sebelumnya yang 

ingin keluar ataupun pindah kerja. Sistem ini dilaksanakan oleh division head 

masing – masing dengan berdiskusi bersama owner. Tim yang berdikusi mengenai 

rekrutmen adalah Tim Manajemen yang terdiri dari Division Head, Owner, dan 

level manajerial The Soko CTC. The Soko CTC memiliki tujuan untuk 

mengembangkan usahanya kedepan, maka dari itu harus dipersiapkan dasar – 

dasar yang cukup kuat salah satunya adalah proses rekrutmen. Proses rekrutmen 

dapat membantu The Soko CTC untuk berkembang dengan mendapatkan 

karyawan yang memiliki kualitas baik. Saat ini, rekrutmen yang telah 

diselenggarakan menumbuhkan loyalitas yang dimiliki oleh karyawan ditujukan 

kepada division head masing – masing. Apabila terjadi hal yang tidak diinginkan 

seperti salah satu division head yang keluar dan membawa karyawan yang berada 

di bawah naungan division head tersebut. Hal ini dapat memberikan dampak yang 

cukup signifikan terhadap The Soko CTC salah satunya adalah bagian pelayanan 

dan juga bagian operasi. Maka dari itu peneliti tertarik untuk mempelajari lebih 

dalam mengenai proses rekrutmen yang ada pada suatu perusahaan ataupun 

organisasi dengan mengangkat judul “Analisa Rekrutmen Pada The Soko Coffee 

Tea Chocolate”. 
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan masalah – masalah yang telah diuraikan pada latar 

belakang penelitian tersebut, penelitian ini bermaksud untuk menganalisa proses 

rekrutmen berdasarka teori yang disesuaikan dengan keadaan The Soko Coffee 

Tea Chocolate. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimana proses rekrutmen pada The Soko Coffee Tea Chocolate? 

2. Bagaimana meningkatkan aspek – aspek yang berkaitan dengan proses 

rekrutmen pada The Soko Coffee Tea Chocolate? 

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian  

1.3.1 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, penelitian ini memiliki tujuan 

sebagai berikut:  

1. Mengetahui proses rekrutmen pada The Soko Coffee Tea Chocolate. 

2. Mengetahui dan meningkatkan aspek – aspek yang berkaitan pada proses 

rekrutmen pada The Soko Coffee Tea Chocolate. 

1.3.2 Kegunaan Penelitian 

a. Bagi Peneliti  

Mempelajari secara langsung proses rekrutmen pada The Soko Coffee Tea 

Chocolate serta mempraktekan ilmu dan teori yang sudah dipelajari 

sebelumnya.  

b. Bagi Perusahaan (The Soko Coffee Tea Chocolate Bandung) 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada 

perusahaan mengenai proses rekrutmen yang telah ataupun sedang 

dilakukan. Sehingga, perusahaan dapat memiliki proses rekrutmen yang 

lebih baik dan sesuai dengan keadaan The Soko Coffee Tea Chocolate dan 

perkembangan saat ini. 

c. Bagi Pihak Lain 

Penelitian diharapkan berguna bagi pihak lain yang berkepentingan dan 

dapat menambah pengetahuan bagi yang ingin mempelajari hal yang 

serupa.  

 

1.4 Kerangka Pemikiran  

Sumber Daya Manusia merupakan faktor penting dalam 

berjalannya sebuah perusahaan. Perusahaan membutuhkan Sumber Daya 

Manusia (SDM) agar dapat beroperasi dan mencapai tujuan organisasi. Selain itu, 
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SDM yang dimiliki oleh sebuah perusahaan merupakan sebuah aset yang dapat 

memunculkan competitive advantage bagi perusahaan tersebut. Dengan adanya 

SDM yang berkualitas, hal tersebut dapat menunjang perusahaan untuk bekerja 

lebih efektif untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Cara yang dapat dilakukan untuk mendapatkan SDM adalah 

dengan melaksanakan rekrutmen. Rekrutmen adalah proses pencarian atau 

mengundang calon – calon tenaga kerja yang mempunyai kemampuan sesuai 

dengan rencana dan kebutuhan organisasi di waktu tertentu untuk melamar kerja 

(Mondy & Martocchio, 2016). Rekrutmen sendiri merupakan proses penting yang 

harus dilakukan oleh perusahaan untuk mendapatkan karyawan. Karena, SDM 

yang didapatkan melalui rekrutmen dapat membantu perusahaan untuk mencapai 

tujuannya. Proses rekrutmen sendiri membutuhkan biaya. Biaya yang dikeluarkan 

sehubungan dengan rekrutmen, seleksi, dan pelatihan untuk karyawan sering kali 

dapat melebihi gaji tahunan karyawan tersebut, maka dari itu sangatlah penting 

untuk melakukan rekrutmen dengan benar. Karena, bukan seberapa banyak yang 

dapat ditarik untuk mendaftar tetapi untuk mendapatkan calon karyawan yang 

berkualitas (Lussier & Hendon, 2017). Maka dari itu perusahaan harus dapat 

meminimalisir kesalahan yang dapat terjadi dalam melakukan rekrutmen untuk 

menghemat biaya, waktu, dan tenaga yang dikeluarkan. Penelitian ini berfokus 

pada beberapa hal yang berkaitan dengan rekrutmen berdasarkan teori – teori 

yang ada. Hal – hal yang berkaitan tersebut adalah proses rekrutmen, sumber 

rekrutmen, metode rekrutmen dan hambatan – hambatan yang dijumpai yang 

berkaitan dengan proses rekrutmen. 

Proses rekrutmen yang dimaksud adalah seluruh proses rekrutmen 

ketika perusahaan membuka sebuah lowongan pekerjaan hingga mendapatkan 

calon karyawan. Kemudian, sumber rekrutmen merupakan darimana calon 

karyawan tersebut berasal. Sedangkan metode rekrutmen merupakan cara 

perusahaan atau organisasi mendapatkan calon karyawan tersebut. Lalu, 

hambatan – hambatan yang ditemui selama proses rekrutmen dijadikan sebagai 

salah satu acuan untuk meningkatkan proses rekrutmen yang ada.  
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