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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Setelah melakukan wawancara dan menganalisa hasil wawancara dan hasil studi 

literatur peneliti menarik beberapa kesimpulan seperti :  

1. Proses rekrutmen yang telah dijalankan oleh perusahaan telah sejalan 

dengan teori Sumber Daya Manusia dengan penyesuaian yang dilakukan 

oleh perusahaan. Secara umum, proses rekrutmen yang telah dijalankan 

cukup baik. Namun, perusahaan belum melaksanakan job analysis untuk 

dijadikan dasar pada saat melakukan rekrutmen sehingga perusahaan 

masih mendasarkan pada penilaian subjektif. Pelaksanaan rekrutmen ini 

ditujukan kepada posisi low-level management yaitu karyawan part-time 

untuk divisi – divisi yang bersangkutan. Proses rekrutmen ini juga tidak 

dilakukan dalam kurun waktu tertentu karena proses rekrutmen ini 

dilakukan berdasarkan permintaan divisi yang membutuhkan.  

a. Sumber yang didapatkan oleh The Soko CTC berasal dari internal 

perusahaan maupun eksternal perusahaan. Sumber yang didapatkan 

oleh The Soko CTC sendiri sudah baik. Sumber internal sendiri 

ditujukan untuk posisi karyawan full-time dan top-level management. 

Sumber eksternal ditujukan untuk posisi karyawan part-time.  

b. Metode yang ditentukan oleh perusahaan untuk melaksanakan proses 

rekrutmen ini sudah sejalan dengan teori yang ada dan dalam 

penerapannya perusahaan telah melaksanakan dengan penyesuaian 

skala dan kapabilitas perusahaan. Metode internal yang digunakan 

The Soko CTC adalah employee referrals. Sedangkan, metode 

eksternal yang digunakan adalah media sosial Instagram dan 

komunitas café di Bandung. Pelaksanaan metode internal lebih efektif 

dan efisien dibandingkan metode eksternal. 

c. Hambatan – hambatan yang dihadapi oleh perusahaan diantaranya 

adalah hambatan yang dihadapi adalah ketidaksesuaian calon 

karyawan dengan ekspektasi perusahaan. Hambatan lain yang ditemui 

adalah ikatan yang dimiliki calon karyawan yang berasal dari employee 

referrals cukup kuat dan dapat berdampak negatif bagi perusahaan. 
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Hambatan yang dihadapi perusahaan merujuk kepada belum adanya 

standar kualifikasi dan ketegasan penerapan kebijakan perusahaan.  

2. Aspek – aspek yang perlu ditingatkan antara lain adalah: 

a. Pengajuan kebutuhan karyawan yang dilakukan oleh division head 

masih dilakukan secara informal dan belum mencamtumkan standar 

kualifikasi bagi calon karyawan. Sehingga, memunculkan hambatan 

dalam proses rekrutmen berupa calon karyawan yang belum sesuai 

dengan ekspektasi The Soko CTC.  

b. Metode eksternal memiliki keterbatasan dalam terbukanya informasi 

calon karyawan dan waktu pencarian yang lama. Sedangkan dalam 

pelaksanaan metode internal, kurangnya penegasan dalam 

penerapan kebijakan menyebabkan rendahnya profesionalitas dalam 

bekerja.   

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dianalisa 

oleh peneliti, maka peneliti mengemukakan beberapa saran terkait proses 

rekrutmen yang akan diselenggarakan kedepannya. 

1. Sebaiknya, The Soko CTC dapat melaksanakan proses rekrutmen yang 

didasarkan pada job analysis. Job analysis dilakukan untuk mendapatkan 

job description dan job specification bagi jenis pekerjaan tersebut. 

Sehingga, hasil job analysis tersebut dapat dijadikan standar perusahaan 

dalam melakukan rekrutmen dan dapat meminimalisir calon karyawan 

yang tidak sesuai dengan ekspektasi perusahaan. Karena, calon karyawan 

dapat menilai kemampuan yang dimiliki dengan standar kualifikasi yang 

dibutuhkan. Hasil dari job analysis kemudian dapat dilakukan evaluasi 

secara rutin untuk mengikuti perkembangan kualifikasi yang dibutuhkan 

oleh pekerjaan tersebut.  

2. Sebaiknya perusahaan mengutamakan penggunaan metode internal 

karena dalam pelaksanaannya metode ini masih cukup efektif dan efisien. 

Namun dalam penerapannya, kebijakan yang ada di The Soko CTC harus 

dipertegas untuk mengedepankan profesionalitas dengan kekeluargaan 

dalam bekerja.  
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