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ABSTRAK 
 

  Pertumbuhan industri asuransi jiwa di Indonesia dalam 10 tahun terakhir 

mengalami peningkatan. Hal tersebut disebabkan oleh adanya persepsi masyarakat dan 

organisasi bahwa asuransi saat ini menjadi peranan penting. Salah satu perusahaan 

yang bergerak di bidang asuransi adalah Commonwealth Life. Untuk dapat mencapai 

tujuan, perusahaan harus menyiapkan strategi yang tepat agar dapat bersaing di industri 

asuransi. Dalam membantu memasarkan produk atau program asuransi yang beragam, 

perusahaan menggunakan agen asuransi sebagai pekerja utamanya. 

 Berdasarkan data perusahaan, diketahui bahwa tingkat keaktifan dan 

kinerja agen asuransi dalam satu tim di cabang Alam Sutera yaitu High Speed Team 

tergolong rendah dan dapat  menyebabkan kerugian bagi perusahaan. Beberapa upaya 

telah dilakukan guna meningkatkan kinerja para agen, salah satunya adalah dengan 

pemberian motivasi. Agen yang termotivasi biasanya memiliki kinerja yang baik karena 

akan menjual produk sebanyak-banyaknya agar mendapatkan komisi yang tinggi. Oleh 

karena itu tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi intrinsik 

dan motivasi ekstrinstik terhadap kinerja karyawan. 

 Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Herzbe

motivation theory, dimana motivasi intrinsik yaitu motivasi yang mendorong seseorang 

untuk berprestasi bersumber dalam diri individu tersebut dan motivasi ekstrinsik yaitu 

motivasi yang bersumber dari luar diri seseorang yang turut menentukan perilaku individu 

dalam melakukan pekerjaan. 

 Jenis dari penelitian ini adalah applied research yaitu suatu penyelidikan 

menggunakan metode ilmiah untuk memperoleh solusi yang efektif dari permasalahan 

yang diteliti di dunia bisnis. Penelitian ini dilakukan dengan melakukan wawancara 

kepada beberapa responden dan menyebar kuisioner kepada agen aktif High Speed 

Team yang berjumlah 40 orang. Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan analisis 

linear berganda. 

 Dari hasil pengolahan analisis kuantitatif diperoleh bahwa secara parsial 

motivasi intrinsik berpengaruh signifikan terhadap kinerja agen, yang berarti setiap 

peningkatan motivasi intrinsik akan menyebabkan peningkatan kinerja agen. Untuk 

motivasi ekstrinsik tidak berpengaruh signifikan, artinya peningkatan motivasi ekstrinsik 

tidak akan mempengaruhi kinerja agen, sedangkan secara simultan motivasi intrinsik dan 

motivasi ekstrinsik berpengaruh signifikan terhadap kinerja agen asuransi.  

 

Kata kunci: motivasi intrinsik, motivasi ekstrinsik, kinerja, asuransi 
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ABSTRACT 
 

 The growth of life insurance in Indonesia has been increased in the last 

10 years. This event is caused by people and organization perception realizing that 

nowadays insurance has important roles. One of companies that is running in the 

insurance field is Commonwealth Life. To be able to achieve the goals, the company 

must prepare the right strategies in order to compete in the insurance industry. In the way 

to help market its product or insurance various programs, the company uses insurance 

agents as the main employee. 

  

era namely High Speed Team is 

classified as low and could lead into company losses. Various efforts have been made to 

increase the agents performance, one of them is through motivations. An agent with 

motivation tends to have good performance because of to get a commission from selling 

various products as many as possible. Therefore, the purpose of this research is to find 

out the impact of intrinsic motivation and extrinsic motivation toward employees 

performance. 

 The theory used in this research is Herzb

theory, where intrinsic motivation is a motivation that enourages a person to have an 

from something outside who also determines the behavior of individuals at work.  

 This research was using applied research which is an inverstigation using 

scientific methods to obtain effective solutions to the problems examined in the business 

world. This research was conducted by interviewing respondents and distributing 

multiple linear analysis. 

 From the result of quantitative analysis processing found out that partially 

the intrinsic motivation significantly influences the agents performance, which means that 

any increase in intrinsic motivation will cause an increase in agent performance. For the 

extrinsic motivation it does not give any significant influence, which means that the 

increase in extrinsic motivation will not affect the agents performance. while 

simultaneously the intrinsic motivation and extrinsic motivation significantly influence the 

insurance agents performance. 

 

Keywords: Intrinsic motivation, extrinsic motivation, performance, insurance 
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BAB 1 
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian  
 Industri asuransi saat ini menjadi peranan penting di beberapa 

perusahaan maupun individu. Hal ini dilihat melalui kesadaran masyarakat akan 

pentingnya sebuah perlindungan atas berbagai macam risiko yang dapat terjadi 

sewaktu-waktu. Hendrisman Rahim, Ketua Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia 

(AAJI) mengatakan bahwa dalam 10 tahun terakhir, pertumbuhan industri 

asuransi jiwa di Indonesia selalu meningkat dalam kisaran 10% hingga 30% dan 

jika dibandingkan dengan jumlah penduduk Indonesia saat ini sekitar 255 juta 

orang, hanya sekitar 7,5% yang memiliki asuransi (Hafiz, 2018). Melihat kondisi 

tersebut, pasar asuransi jiwa di Indonesia masih terbuka luas sehingga 

perusahaan asuransi memiliki peluang yang cukup besar untuk menarik lebih 

banyak nasabah. Salah satu perusahaan yang bergerak pada bidang asuransi 

adalah Commonwealth Life. 

 Commonwealth Life merupakan perusahaan asuransi jiwa yang 

terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan. Commonwealth Life sudah 

berdiri di Indonesia sejak tahun 1992. Seiring dengan visi dan misi perusahaan 

untuk menjadi yang terbaik, Commonwealth Life terus mengembangkan produk 

dan layanannya yang tersebar di lebih dari 20 kota besar dan didukung oleh lebih 

dari 4000 agen di seluruh Indonesia yang telah melayani lebih dari 500.000 

nasabah individu dan kumpulan. Untuk mencapai tujuan perusahaan, 

perusahaan harus menyiapkan strategi yang tepat agar dapat bersaing dalam 

industri perasuransian. 

 Dalam membantu memasarkan produk atau program asuransi 

yang beragam, perusahaan menggunakan seorang agen asuransi sebagai 

pekerja utamanya. Berdasarkan UU No. 2 Tahun 1992 Pasal 1 Ayat 10 tentang 

Usaha Perasuransian, agen asuransi adalah seseorang atau badan hukum yang 

kegiatannya memberikan jasa dalam memasarkan jasa asuransi untuk dan atas 

nama penanggung (perusahaan). Agen asuransi sendiri bukan merupakan 

karyawan tetap perusahaan, melainkan dianggap sebagai mitra perusahaan. 

Menurut Ketut Sendra (2014) berkembangnya perusahaan asuransi sangat 

ditentukan oleh para agen asuransi, karena para agen lah yang berhubungan 
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langsung dengan para nasabah. Maka dari itu, agen asuransi dapat dikatakan 

sebagai ujung tombak perusahaan asuransi. 

 Commonwealth Life sendiri memiliki 32 kantor pemasaran yang 

tersebar di seluruh Indonesia, diantaranya adalah kantor cabang yang berada di 

Alam Sutera. Salah satu tim aktif yang berada di kantor tersebut adalah High 

Speed Team. High Speed Team sudah berdiri sejak tahun 2012 dan merupakan 

tim pertama yang berada di kantor cabang Alam Sutera. Berdasarkan data target 

penjualan High Speed Team, terlihat bahwa pencapaian target dalam lima tahun 

terakhir bersifat fluktuatif dan mengalami penurunan pada tahun 2018: 

 

Tabel 1.1 
Data Target Penjualan High Speed Team Lima Tahun Terakhir 

Tahun 
Target Penjualan 

(dalam rupiah) 
Pencapaian 

2014 2.627.645.398 Tidak Tercapai 

2015 2.865.409.065 Tidak Tercapai 

2016 3.409.899.076 Tercapai 

2017 3.543.298.000 Tercapai 

2018 2.769.428.758 Tidak Tercapai 

Sumber: Commonwealth Life Alam Sutera, data diolah 

 

 Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan Ibu Shanty selaku 

Senior Agency Manager High Speed Team, salah satu faktor yang menyebabkan 

sulitnya High Speed Team dalam memenuhi target adalah tingkat keaktifan agen 

yang dimiliki. Dalam kurun lima tahun terakhir pencapaian target penjualan hanya 

dilakukan oleh beberapa agen saja, padahal agen yang dimiliki dalam High 

Speed Team cukup banyak. Hal ini tercermin dari data yang terdapat dalam data 

jumlah keaktifan agen: 
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Tabel 1.2 
Jumlah Agen Aktif High Speed Team Lima Tahun Terakhir 

Tahun Aktif Total Agen 

2014 33 83 

2015 36 90 

2016 38 95 

2017 40 100 

2018 40 111 

Sumber: Commonwealth Life Alam Sutera, data diolah 

 

 Data menunjukan bahwa dalam kurun lima tahun terakhir tingkat 

agen yang aktif hanya berkisar sebesar 40% dari total agen yang dimiliki oleh 

High Speed Team, dan tidak semua agen memiliki kinerja yang baik. 

Berdasarkan data laporan kinerja High Speed Team tahun 2018, diketahui 

bahwa agen aktif yang dikategorikan memiliki kinerja baik hanya sebesar 70% 

dilihat melalui pencapaian angka persistensi masing-masing agen. Tingkat 

kinerja agen yang rendah tentu saja dapat menyebabkan kerugian bagi 

perusahaan dari segi finansial maupun non finansial, dimana dari sisi finansial 

tim akan sulit mencapai target penjualan dan dari sisi non finansial perusahaan 

pun sulit untuk berkembang. Perkembangan perusahaan asuransi didasari oleh 

banyaknya jaringan relasi yang dimiliki agen sebagai wakil perusahaan. Maka 

dari itu, peningkatan kinerja para agen asuransi sangat dibutuhkan oleh 

perusahaan. 

 Beberapa upaya telah dilakukan oleh perusahaan guna 

meningkatkan kinerja para agen, salah satunya adalah dengan pemberian 

motivasi. Motivasi kerja adalah serangkaian sikap dan nilai-nilai yang 

mempengaruhi individu untuk mencapai hal yang spefisik sesuai dengan tujuan 

individu. Sikap dan nilai tersebut merupakan suatu kekuatan untuk mendorong 

individu bertingkah laku dalam mencapai tujuan (Mahardhika, Hamid, & Ruhana). 

Agen yang termotivasi biasanya memiliki kinerja yang baik karena mereka akan 



 

 
 

4 

mencari dan menjual produk sebanyak-banyaknya agar mendapatkan komisi 

yang tinggi. 

 Pemberian motivasi oleh perusahaan telah dilakukan melalui 

berbagai cara, seperti diadakannya kegiatan-kegiatan yang menghadirkan 

motivator, pemberian secara personal oleh masing-masing leader saat 

melakukan rapat rutin Monday Morning Motivation, dan sistem kompensasi yang 

cukup beragam seperti komisi, reward international, bonus produksi, bonus 

persistensi. Meskipun beragam cara telah dilakukan perusahaan guna 

meningkatkan kinerja para agen, tetap saja tingkat kinerja yang dimiliki agen 

High Speed Team rendah. Berdasarkan fenomena di atas, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul Intrinsik dan Motivasi 
Ekstrinsik Terhadap Kinerja Agen Asuransi High Speed Team 
Commonwealth Life c  

 

1.2 Rumusan Masalah  
 Berdasarkan topik yang dimaksud, rumusan masalah yang 

dikemukakan sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh motivasi intrinsik terhadap kinerja agen aktif asuransi 

High Speed Team Commonwealth Life cabang Alam Sutera? 

2. Bagaimana pengaruh motivasi ekstrinsik terhadap kinerja agen aktif asuransi 

High Speed Team Commonwealth Life cabang Alam Sutera? 

3. Bagaimana pengaruh motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik terhadap 

kinerja agen aktif asuransi High Speed Team Commonwealth Life cabang 

Alam Sutera? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 
 Berdasarkan rumusan masalah yang dimaksud, tujuan penelitian 

yang dikemukakan sebagai berikut: 

1. Menganalisis dan mengetahui pengaruh motivasi intrinsik terhadap kinerja 

agen aktif asuransi High Speed Team Commonwealth Life cabang Alam 

Sutera 

2. Menganalisis dan mengetahui pengaruh motivasi ekstrinsik terhadap kinerja 

agen aktif asuransi High Speed Team Commonwealth Life cabang Alam 

Sutera 
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3. Menganalisis dan mengetahui pengaruh motivasi intrinsik dan motivasi 

ekstrinsik terhadap kinerja agen aktif asuransi High Speed Team 

Commonwealth Life cabang Alam Sutera 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian diharapkan dapat menambah wawasan serta pemahaman 

lebih mengenai ilmu bidang kajian Manajemen Insani khususnya mengenai 

motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik terhadap kinerja karyawan, serta 

sistem kerja yang ada pada perusahaan asuransi. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian diharapkan dapat membantu perusahaan untuk menjadikan 

sebagai masukan dalam mengelola motivasi yang akan diberikan kepada 

karyawan guna memaksimalkan kinerja para agen asuransi. 

3. Bagi Pembaca 

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi 

penelitian yang akan dilakukan dan dikembangkan selanjutnya serta 

menambah wawasan pembaca mengenai ilmu bidang kajian Manajemen 

Insani dan sistem kerja perusahaan asuransi. 

 

1.5 Kerangka Pemikiran 

 Seorang agen asuransi dituntut untuk memiliki kinerja baik melalui 

kemampuan dalam memasarkan produknya. Kinerja agen asuransi memiliki 

peranan penting dalam pencapaian tujuan perusahaan. Hal ini dikarenakan akan 

berpengaruh pada peningkatan volume penjualan dan kepuasan para nasabah 

yang berdampak kepada peningkatan profitabilitas. Oleh karena itu, memiliki 

seorang agen yang berkinerja baik diperlukan oleh perusahaan asuransi agar 

tidak mengalami kerugian. 

 Pengertian kinerja menurut Mangkunegara (2017) adalah hasil 

kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Motivasi dianggap sebagai salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan dan merupakan daya penggerak yang 

menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau bekerja sama, 

bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai 
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kepuasan (Hasibuan M. S., 2016). Mc Clelland, seperti dikutip oleh 

(Mangkunegara, 2017) mengatakan bahwa pekerja akan mampu mencapai 

kinerja maksimal jika ia memiliki motivasi tinggi. Motivasi yang perlu dimiliki 

pekerja harus ditumbuhkan dari dalam diri sendiri dan juga melalui lingkungan 

kerja. Hal ini dikarenakan motivasi yang ditumbuhkan dari dalam diri sendiri akan 

membentuk suatu kekuatan diri dan jika situasi lingkungan kerja turut menunjang, 

maka pencapaian kinerja akan lebih mudah. 

 Herzberg dalam penelitiannya, menyampaikan sebuah teori 

motivasi yang berisi faktor-faktor yang dapat memotivasi seseorang untuk 

bekerja secara optimal yang dikenal  

(Andriani & Widiawati, 2017). Teori ini dikenal dengan istilah motivasi intrinsik 

dan motivasi ekstrinsik, dimana motivasi intrinsik yaitu motivasi yang 

diasosiasikan secara langsung dengan pelaksanaan tugas, sedangkan motivasi 

ekstrinsik yaitu motivasi yang mengelilingi pekerjaan dan tidak berfungsi 

motivasional (Linawati, 2014). Penelitian telah banyak dilakukan untuk 

mengetahui pengaruh motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik terhadap kinerja 

karyawan. 

 Salah satunya adalah penelitian Sasmita (2017), hasil dari 

penelitian tersebut menunjukan bahwa motivasi intrinsik dan ekstrinsik 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja agen asuransi. Peningkatan 

motivasi intrinsik dan ekstrinsik akan meningkatkan kinerja dan penurunan 

motivasi intrinsik dan ekstrinsik akan menurunkan kinerja para agen.  

Berdasarkan teori yang telah dipaparkan, penulis mengembangkan model 

penelitian sebagai berikut: 
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Gambar 1.1 
Model Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan model penelitian pada skema yang telah digambarkan, maka 

hipotesis penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

 H1 :  Motivasi intrinsik berpengaruh positif signifikan secara parsial terhadap 

kinerja agen aktif asuransi. 

 H2 : Motivasi ekstrinsik berpengaruh positif signifikan secara parsial terhadap 

kinerja agen aktif asuransi. 

 H3 :  Motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik berpengaruh positif signifikan 

secara simultan terhadap kinerja agen aktif asuransi. 

  

Motivasi Intrinsik (X1) 

 

 Achievement 
 Recognition 
 Work it self 
 Responsibility 
 Advancement 

 

Motivasi Ekstrinsik (X2) 

 

 Compensation 
 Work condition 
 Company policy 

and 
administration 

 Interpersonal 
relation 

 Quality 
supervisor 

Kinerja Karyawan (Y) 

 

 Quantity of 
work 

 Quality of work 
 Job knowledge 
 Creativeness 
 Cooperation 
 Dependability 
 Initiative 
 Personal 

qualities 
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