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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis secara kuantitatif  pada data yang diperoleh, terdapat 

beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Motivasi anggota Volkswagen Club Bandung (VCB) pada Volkswagen 

Club Bandung (VCB) berada pada kategori kuat. Motivasi kuat  didukung 

dengan mayoritas jawaban responden adalah Sangat Setuju. Salah satu 

contohnya adapada event 10 tahunan, yaitu  Bandung Lautan VW. 

Anggota aktif Divisi Dana Usaha dalam acara tersebut berhasil 

menyelesaikan capaian dengan mengumpulkan dana sebanyak kurang 

lebih 17juta rupiah. Dapat terlihat bahwa komitmen dan keinginan anggota 

aktif memunculkan motivasi sehingga tujuan divisi maupun organisasi 

tercapai.  

2. Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada Volkswagen Club 

Bandung (VCB) berada pada  kategori kuat. Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) didukung dengan mayoritas responden adalah setuju. Hal 

tersebut dapat terlihat dari kesediaan anggota dalam proses aktivitas pada 

event Fun and Fast. Beberapa anggota divisi otomotif menggunakan 

koneksinya untuk mencari sponsor yang bersedia bergabung dalam 

kegiatan tersebut. Sikap anggota tersebut menunjukkan bahwa anggota 

rela memberikan memberikan kontribusi yang lebih terhadap tugas yang 

dikerjakan oleh anggota, tanpa adanya paksaan dan tidak mengharapkan 

imbalan. 

3. Terdapat hubungan yang sangat kuat antara Motivasi dan Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) Pada Anggota Volkswagen Club Bandung 

(VCB). Berdasarkan hasil uji korelasi antara variabel motivasi dan 

variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) yaitu sebesar 0.871 , 

menunjukkan bahwa  hubungan  motivasi dan Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) terdapat hubungan positif dan tergolong sangat kuat. 
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Berdasarkan pengalaman kegiatan, anggota yang selalu datang pada rapat 

memberikan masukan yang membangun bagi anggota lainnya dalam 

organisasi. Setiap anggota aktif dalam divisi wajib memberikan satu 

masukan bagi divisi masing-masing maupun divisi lainnya dalam 

organisasi. Masukan tersebut diharapkan dapat meningkatkan disiplin dan 

rasa tanggung jawab anggota aktif terhadap organisasi. Ketika anggota 

aktif merasa termotivasi, maka akan menunjukkan perilaku sukarela. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis memberikan saran kepada 

Volkswagen Club Bandung (VCB) agar dapat memenuhi kebutuhan anggotanya. 

1. Meningkatkan motivasi anggota dengan penyesuaian waktu komunikasi 

dalam rapat rutin. Pentingnya komunikasi dari pengurus kepada anggota 

akan menegaskan apresiasi atas kontribusi mereka dalam organisasi dan 

mengingatkan anggota tersebut mengapa mereka menjadi bagian dari 

organisasi. Saran tersebut didukung dalam penyataan dari beberapa 

anggota aktif yang merasa ragu-ragu untuk datang pada saat jadwal rapat. 

Rapat biasanya diadakan pada waktu kerja yaitu hari senin jam satu siang 

ataupun hari rabu jam 4 sore. Beberapa anggota tidak dapat hadir 

dikarenakan mereka harus melakukan pekerjaan tetapnya. Untuk 

meningkatkan kehadiran rapat tersebut, penulis memberikan saran kepada 

Pengurus sebagai peran penting dalam organisasi untuk menentukan 

jadwal rapat bertepatan dengan selesainya jam kerja pada  pukul 19.00 

WIB atau hari libur.  

2. Meningkatkan Organizational Citizenship Behavior (OCB) dengan 

menyelenggarakan forum diskusi antar anggota dengan waktu yang 

berdekatan dengan selesainya suatu event. Hal ini memberi manfaat pada 

Organisasi untuk melakukan evaluasi event sehingga memperkaya event 

selanjutnya. Dalam OCB, beberapa anggota kurang memberikan masukan 

yang membangun terhadap anggota lain. Pada event bakti sosial dalam 

membersihkan pos polisi Pasteur, rapat tersebut diselenggarakan 5 hari 

setelah event berakhir. Masalah yang dihadapi adalah beberapa anggota 
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lupa akan pernyataan yang ingin disampaikan. Dengan menyelenggarakan 

forum diskusi setelah event berakhir, anggota masih mengingat dengan 

lebih jelas penyelenggaraan event sehingga dapat memberi masukan secara 

langsung. Hal ini memberi kesempatan untuk menggali informasi sehingga 

pesan dari satu anggota terhadap anggota lain dapat meningkatkan  

produktivitas organisasi.
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