BAB S
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh kepercayaan dan
komitmen terhadap kinerja pemasok pada kafe-kafe di Kota Bandung, maka
penulis memperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Dalam uji validitas untuk instrumen pengambilan data, ditemukan bahwa
sebagian besar butir pernyataan yang tidak dinyatakan valid merupakan
pernyataan negatif (reverse). Pernyataan negatif dalam kuesioner
menghasilkan jawaban yang tidak seragam dengan pernyataan lainnya,
schingga penulis menyimpulkan bahwa responden kurang memiliki
pemahaman untuk menjawab pernyataan negatif.

2. Hasil analisis data dalam penelitian ini berlaku untuk bisnis kafe di
Bandung dengan rata-rata durasi kerja sama 29 bulan, schingga hasil bisa
berbeda ketika kerja sama kafe dan pemasok berlangsung lebih lama,
karena dengan lebih panjangnya durasi kerja sama, maka kepercayaan dan
komitmen dalam hubungan bisa lebih baik. Lokasi penelitian yang
berbeda juga dapat memberikan hasil yang berbeda.

3. Melalui hasil analisis data menggunakan uji regresi, kepercayaan kafe
terhadap pemasok memengaruhi kinerja pemasok secara signifikan. Hasil
ini mendukung hipotesis pertama (H1) penulis yaitu: “Kepercayaan kafe
terhadap pemasok memengaruhi kinerja pemasok™.

4. Melalui hasil analisis data menggunakan uji regresi, kepercayaan kafe
terhadap pemasok memengaruhi komitmen kafe terhadap pemasok secara
signifikan. Hasil ini mendukung hipotesis kedua (H2) penulis vyaitu:
“Kepercayaan kafe terhadap pemasok memengaruhi komitmen kafe
terhadap pemasok”.

5. Melalui hasil analisis data menggunakan uji mediasi sederhana,
kepercayaan kafe terhadap pemasok memengaruhi kinerja pemasok

melalui komitmen kafe terhadap pemasok sebagai mediator secara
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5.2

signifikan. Hasil ini mendukung hipotesis ketiga (H3) penulis yaitu:
“Kepercayaan kafe terhadap pemasok memengaruhi kinerja pemasok
dengan komitmen kafe terhadap pemasok sebagai mediator™.

Dalam uji mediasi sederhana, ditemukan bahwa walaupun variabel
komitmen kafe terhadap pemasok memediasi hubungan antara variabel
kepercayaan kafe terhadap pemasok dan kinerja pemasok secara
signifikan, efek dari model mediasi tidak besar, schingga ada
kemungkinan bahwa ada mediator potensial lainnya yang bisa

ditambahkan dalam model penelitian ini.

Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diambil, maka saran yang diajukan adalah

sebagai berikut:

L.

Kepercayaan dan komitmen kafe terhadap pemasok biji kopi dalam bisnis
kafe perlu diperhatikan untuk meningkatkan kinerja pemasok karena
keduanya memengaruhi kinerja secara signifikan.

Penggunaan pemyataan negatif (reverse) dalam kuesioner seperti dilihat
dalam penelitian ini, diduga kurang dipahami responden, sehingga tidak
disarankan untuk digunakan dalam penelitian vyang dilakukan di
Indonesia. Apabila dibutuhkan, pernyataan negatif bisa terlebih dahulu
dibuat menjadi pernyataan positif untuk memudahkan responden dalam
menjawab kuesioner.

Seperti dilihat dalam hasil analisis data, efek model mediasi vang diuji
tidak besar, sechingga untuk penelitian selanjutnya, bisa dicari mediator-
mediator potensial lainnya untuk memediasi hubungan antara kepercayaan
dan kinerja, baik sebagai tambahan untuk model mediasi yang ada
maupun untuk menggantikan komitmen sebagai variabel mediator.

Dalam penelitian ini, responden merupakan bisnis kafe di Bandung
dengan rata-rata durasi kerja sama 29 bulan, maka untuk penelitian
selanjutnya, dapat diteliti pengaruh durasi kerja sama kafe dan pemasok

terhadap kualitas hubungan maupun terhadap kinerja dari kedua belah

32



pihak. Lokasi penclitian yang berbeda juga dapat digunakan sebagai

sampel penelitian selanjutnya.
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