Bab 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis mengenai
“Pengaruh Persepsi Konsumen Pada Fitur Baru Terhadap Niat Unduh Ulang
(Studi Pada Aplikasi Pokémon GO)” yang penulis lakukan di Universitas Katolik

Parahyangan Bandung, maka penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut :

5.1.1 Persepsi Konsumen Pada Fitur Baru

1. Dimensi Keberagaman Fitur

Untuk Dimensi keberagaman fitur dalam penelitian ini penulis
menganalisa baik secara kuantitatif dan deskriptif, dan menarik
kesimpulan bahwa keberagaman fitur dari Aplikasi Pokémon GO sudah
jauh lebih baik dibandingkan dengan sebelumnya, hal ini terlihat dari :

- Sebesar 79,4% responden menilai Aplikasi Pokémon GO saat ini
sudah jauh lebih beragam dibandingkan dengan Aplikasi Pokemon GO

sebelumnya.

2. Dimensi Kualitas Fitur

Untuk Dimensi kualitas fitur dalam penelitian ini penulis
menganalisa baik secara kuantitatif dan deskriptif, dan menarik
kesimpulan bahwa keberagaman fitur dari Aplikasi Pokémon GO
sudah jauh lebih baik dibandingkan dengan sebelumnya, hal ini terlihat

dari :
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- Sebesar 70,6% responden menilai Aplikasi Pokémon GO saat ini
sudah lebih mudah untuk dimainkan (User Friendly) dibandingan
dengan Aplikasi Pokémon GO sebelumnya.

- Sebesar 73.6% responden menilai Aplikasi Pokémon GO saat ini
sudah jauh lebih menarik dalam hal kualitas fitur dibandingkan dengan

Aplikasi Pokémon GO sebelumnya.

3. Dimensi Kepentingan Fitur

Untuk Dimensi kepentingan fitur dalam penelitian ini penulis
menganalisa baik secara kuantitatif dan deskriptif, dan menarik
kesimpulan bahwa keberagaman fitur dari Aplikasi Pokémon GO sudah
lebih baik dibandingkan dengan sebelumnya, hal ini terlihat dari :

- Sebesar 70,6% responden menilai Aplikasi Pokémon GO saat ini
sudah jauh lebih lancar dibandingkan dengan Aplikasi Pokémon GO
sebelumnya.

- Sebesar 73,5% responden menilai Aplikasi Pokémon GO saat ini
sudah lebih baik dalam hal tampilan dibandingkan dengan Aplikasi

Pokémon GO sebelumnya.

4. Dimensi Kelengkapan Fitur

Untuk Dimensi kelengkapan fitur dalam penelitian ini penulis
menganalisa baik secara kuantitatif dan deskriptif, dan menarik
kesimpulan bahwa keberagaman fitur dari Aplikasi Pokémon GO sudah
jauh lebih baik dibandingkan dengan sebelumnya, hal ini terlihat dari :

- Sebesar 76,5% responden menilai Aplikasi Pokémon GO saat ini
sudah jauh lebih lengkap fiturnya dibandingkan dengan Aplikasi
Pokémon GO sebelumnya.

- Sebesar 64,7% responden menilai Aplikasi Pokémon GO saat ini
sudah jauh lebih lengkap fiturnya sehingga menjadi lebih menarik
dibandingkan dengan Aplikasi Pokémon GO sebelumnya.
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5.1.2 Pengaruh Kepada Niat Unduh Ulang
1. Dimensi Niat Transaksional

Untuk Dimensi niat transaksional dalam penelitian ini penulis
menganalisa baik secara kuantitatif dan deskriptif, dan menarik
kesimpulan bahwa keberagaman fitur dari Aplikasi Pokémon GO sudah

jauh lebih baik dibandingkan dengan sebelumnya, hal ini terlihat dari :

- Sebesar 64,7% responden menyatakan mereka pasti iya jika ditanya
apakah bersedia untuk kembali memainkan Aplikasi Pokémon GO saat

ini.

2. Dimensi Niat Preferensial

Untuk Dimensi keberagaman fitur dalam penelitian ini penulis
menganalisa baik secara kuantitatif dan deskriptif, dan menarik
kesimpulan bahwa keberagaman fitur dari Aplikasi Pokémon GO
sudah lebih baik dibandingkan dengan sebelumnya, hal ini terlihat dari

- Sebesar 64,8% responden menyatakan mereka iya jika ditanya apakah
menjadikan Aplikasi Pokémon GO sebagai pilihan utama saat
memainkan aplikasi berbasis AR.

3. Dimensi Niat Eksploraitif

Untuk Dimensi keberagaman fitur dalam penelitian ini penulis
menganalisa baik secara kuantitatif dan deskriptif, dan menarik
kesimpulan bahwa keberagaman fitur dari Aplikasi Pokémon GO sudah
lebih baik dibandingkan dengan sebelumnya, hal ini terlihat dari :

- Sebesar 64,8% responden menyatakan mereka iya jika ditanya apakah
bersedia mencari informasi mengenai perkembangan dari Aplikasi
Pokémon GO.
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- Sebesar 58,9% responden menyatakan mereka pasti iya jika ditanya
apakah bersedia mencari informasi positif mengenai Aplikasi
Pokémon GO.

5.1.3 Pengaruh Hubungan Fitur Baru terhadap Niat Unduh Ulang

Untuk menjawab rumusan masalah pada Bab 1, penulis telah melakukan

Uji Parsial (T) kepada fitur baru dan niat unduh ulang, dan didapatkan hasil

bahwa terdapat signifikansi, dengan hasil seperti berikut :

- Taraf siginifikansi hitung sebesar 0,00 dimana 0,00 < 0,05 yang berarti dapat
ditarik kesimpulan bahwa variabel fitur baru (X) berpengaruh terhadap variabel
niat unduh ulang (Y).

- Nilai thiwng Sebesar 8,679 sedangkan tiaper (0,025 ; 32) sebesar 2,037. Dalam hal
iNi thiung > taper SEHiNgga dapat disimpulkan bahwa variabel fitur baru (X)
berpengaruh terhadap variabel niat unduh ulang (Y).

Kemudian untuk menjawab hipotesis penelitian pada Bab 1, penulis
mengambil kesimpulan bahwa fitur baru berpengaruh terhadap niat unduh ulang.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis mengenai
“Pengaruh Persepsi Konsumen Pada Fitur Baru Terhadap Niat Unduh Ulang
(Studi Pada Aplikasi Pokémon GO)”, penulis juga melihat begitu banyak
komentar positif untuk fitur baru dari Aplikasi Pokémon GO yang menimbulkan
niat unduh ulang bagi para responden di Universitas Katolik Parahyangan
Bandung. Tetapi penulis juga melihat adanya beberapa respon negatif yang
diberikan oleh responden, sehingga penulis ingin memberikan beberapa saran
untuk Aplikasi Pokémon GO kedepannya sehingga dengan berbagai saran yang
diberikan penulis dapat diharapkan mampu mengembalikan para pemain dari
Aplikasi Pokémon GO yang sudah berhenti memaikan Aplikasi Pokémon GO dan
juga kepada masyarakat lainnya yang belum memainkan Aplikasi Pokémon GO
menjadi tertarik untuk memainkannya. Selain itu penulis juga tidak lupa ingin
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memberikan saran bagi penelitian ini sehingga nantinya penelitian ini jika ada
yang ingin melanjutkan dapat menjadi lebih akurat dan menjadi lebih baik
dibandingkan dengan penelitian ini.

5.2.1 Saran untuk Aplikasi Pokémon GO

Untuk saran kepada Aplikasi Pokémon GO, penulis akan membaginya

kepada beberapa dimensi dari fitur baru itu sendiri :

- Keberagaman Fitur

Untuk keberagaman fitur ini sudah dinilai jauh lebih baik oleh para
responden, tetapi ada beberapa keluhan yang diberikan beberapa orang dari
responden yang menyatakan belum merasakan keberagaman fitur yang lebih
banyak. Maka penulis menyarankan untuk terus menambah keberagaman fitur
yang sudah ada saat ini, baik dengan cara mendiskusikan didalam tim kreatif
milik Niantic dan The Pokémon Company maupun mendengarkan saran-saran
dari komunitas-komunitas Pokémon GO, video game influencer Pokémon GO,
serta membuka kolom saran baik di sosial media milik Pokémon GO maupun
didalam aplikasi sebagai wadah bagi para pemain Pokémon GO untuk
menyalurkan saran sehingga Niantic dan The Pokémon Company. Kemudian
Niantic dan The Pokémon Company dapat mempertimbangkan berbagai saran
yang ada dan akhirnya mendapatkan ide terbaik untuk penambahan fitur,
setelah itu melakukan pembahasan konsep dan eksekusi, yang nantinya setelah
selesai diuji coba, fitur baru tersebut dapat dirilis secara global dan dapat

dinikmati oleh seluruh pemain Aplikasi Pokémon GO.

- Kualitas Fitur

Untuk kualitas fitur ini sudah dinilai jauh lebih baik oleh para
responden, tetapi ada beberapa keluhan yang diberikan beberapa orang dari
responden yang menyatakan kualitas fitur yang masih sulit untuk dimainkan.
Maka penulis menyarankan untuk membuat Aplikasi Pokémon GO lebih lancar
untuk dimainkan dan memberikan keterangaan fitur saat aplikasi sedang
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digunakan agar pemain tidak kebingungan dan mudah untuk dimainkan.
Kelancaran saat dimainkan mungkin berpengaruh terhadap smartphone yang
digunakan saat bermain, maka penulis menyarankan untuk membuat berbagai

seri untuk berbagai operating system agar dapat bekerja secara maksimal.

Kepentingan Fitur

Untuk kepentingan fitur ini sudah dinilai jauh lebih baik oleh para
responden, tetapi ada beberapa keluhan yang diberikan beberapa orang dari
responden yang menyatakan kepentingan fitur masih mengalami kendala saat
dimainkan seperti error, tidak lancar saat dimainkan terutama pada OS
Android, dan tampilan yang tidak tertata dengan rapi. Maka penulis
menyarankan untuk masih mengalami error dan tidak lancar saat dimainkan,
Niantic dan The Pokémon Company dapat melakukan pengecekan awal dengan
memberikan akses khusus kepada beberapa pemain Pokémon GO dalam
beberapa platform berbeda untuk mencoba memainkan perbaharuan Aplikasi
Pokémon GO sehingga saat diperbaharui tidak kembali mengalami error
maupun ketidak lancaran saat dimainkan. Hal ini dapat dilakukan dengan
memberikan notifikasi kepada beberapa pemain untuk mencoba memainkan
versi percobaan dan diberikan imbalan didalam game jika mau melakukan
(seperti diberi free items) serta memberikan feedback. Kemudian feedback ini
dapat dipelajari oleh Niantic dan The Pokémon Company, jika masih ada
kekurangan dapat diperbaiki dan diuji kembal, dan jika sudah oke dapat dirilis
secara global. Kemudian untuk perihal tampilan aplikasi yang tidak tertata
dengan rapi penulis menyarankan untuk memberikan tampilan baru bagi
Aplikasi Pokémon GO dengan tampilan yang dibuat lebih sederhana lalu ditata
dengan rapi dan diberikan keterangan saat pemain kebingungan sehingga tidak
membingunkan pemain saat dimainkan. Niantic dan The Pokémon Company
dapat memberikan survey mengenai tampilan baru yang berbeda sehingga para
pemain dapat memilih tampilan mana yang lebih mudah untuk dimainkan bagi

mayoritas dan juga merilisnya secara global.
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Kelengkapan Fitur

Untuk kelengkapan fitur ini sudah dinilai jauh lebih baik oleh para
responden, tetapi ada beberapa keluhan yang diberikan beberapa orang dari
responden yang menyatakan belum sangat lengkap. Maka penulis
menyarankan sama seperti saran untuk keberagaman fitur yaitu menambahkan
fitur-fitur yang inovatif kedalam Aplikasi Pokémon GO sehigga semakin
lengkap dan juga menambah niat unduh ulang bagi para pemain yang sudah
berhenti dan juga menambah pemain baru yang tertarik kepada Aplikasi
Pokémon GO. Sama halnya seperti saran untuk keberagaman fitur, dengan
menambahkan fitur sesuai dengan apa yang diinginkan para pemain Aplikasi
Pokémon GO maka dapat memenuhi keinginan dari para pemainnya.

5.2.2 Saran untuk Penelitian

Untuk saran kepada penelitian ini, penulis akan memberikan beberapa

saran sebagai berikut :

Untuk penelitian ini penulis mengambil sampel dengan melakukan penelitian
di Universitas Katolik Parahyangan Bandung, dan bagi yang hendak
melakukan penelitian yang serupa atau bahkan sama, penulis menyarankan
untuk memperluas wilayah penyebaran kuesioner seperti pada lingkup kota,
provinsi, atau bahkan pada negara, sehingga bisa mendapatkan hasil yang lebih
akurat mengenai penelitian ini.

Meskipun dalam penelitian ini terlihat bahwa 70,2% fitur baru memiliki
hubungan terhadap niat unduh ulang, ada 29,8% variabel lain yang belum
dijelaskan pada penelitian ini, bagi yang ingin mengembangkan penelitian ini
dapat menambahkan variabel lain seperti word of mouth, promosi atau variabel

lainnya yang berhubungan dengan penelitian ini.
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