
47 

BAB 5 
KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Harga yang ditawarkan dan lokasi dari toko mempengaruhi niat beli 

konsumen dengan lokasi menjadi variabel yang paling mempengaruhi niat beli 

konsumen dari toko The Face Shop PVJ dan toko Innisfree PVJ yang berdomisili 

di Bandung yang menjadi target pasar kedua toko yaitu generasi millennial akhir 

dan generasi z awal. Saat ini, toko The Face Shop dimata konsumen belum sebaik 

toko Innisfree yang baru satu tahun membuka tokonya di Paris Van Java tetapi 

pengunjungnya jauh lebih banyak dari toko The Face Shop. Konsumen merasa 

harga yang ditawarkan atas produk The Face Shop tidak sebaik harga produk yang 

ditawarkan oleh Toko Innisfree padahal menurut konsumen kedua toko menjual 

produk yang serupa. Hal ini menjadi alasan konsumen lebih memilih untuk 

membeli produk dari Toko Innisfree dibandingkan produk dari toko The Face Shop. 

Selain itu, pemilihan tempat yang dilakukan oleh toko The Face Shop 

menurut konsumen juga buruk. Konsumen sulit untuk mengakses toko The Face 

Shop, lebih sulit untuk membandingkan harga dengan toko lain karena lokasinya 

yang tidak berada di pusat pertokoan Paris Van Java membuat konsumen enggan 

mengunjungi toko. Toko Innisfree yang letaknya menurut konsumen berada di 

pusat pertokoan mal yang menurut konsumen juga mudah untuk dilalui ketika 

berjalan-jalan di mal Paris Van Java mengakibatkan konsumen lebih berkenan 

untuk mengunjungi toko Innisfree daripada toko The Face Shop sehingga niat beli 

konsumen terhadap produk dari toko Innisfree lebih tinggi dibandingkan dengan 

niat beli produk dari toko The Face Shop. 

Saran 
1. Saran bagi toko The Face Shop untuk tentu saja memperbaiki persepsinya

dimata konsumen dengan memperbaiki harga dan lokasi yang ditawarkan

seperti yang tertera di bab 2. Menentukan harga berdasarkan sensitifitas

konsumen terhadap harga, seperti mengetahui pada tingkat harga berapa calon

konsumen yang ditargetkan oleh toko bersedia untuk membeli produk yang

ditawarkan. Memperhatikan harga pesaing yang menjual produk serupa dan
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menentukan harga tidak jauh dari pesaing tersebut sehingga ketika konsumen 

membandingkan produk yang dijual toko The Face Shop dengan pesaing, 

dalam hal ini pesaingnya adalah toko Innisfree, konsumen akan lebih 

membandingkan produk itu sendiri dengan harga yang ditawarkan serupa 

sehingga konsumen akan lebih berniat membeli produk dari toko The Face 

Shop. Meskipun demikian perlu diperhatikan harga bahan baku dari produk 

yang dijual agar harga yang ditawarkan kepada konsumen mampu menutupi 

harga dari bahan baku produk yang dijual juga. Dengan persepsi harga oleh 

konsumen yang lebih baik, konsumen tentu akan lebih berniat untuk berbelanja 

di toko The Face Shop.  

Pemilihan lokasi yang baik juga dapat membantu meningkatkan 

persepsi konsumen terhadap lokasi sehingga konsumen lebih berniat membeli 

produk dari toko The Face Shop. Memilih lokasi yang lebih baik, seperti tepat 

berada di pusat perbelanjaan sehingga calon konsumen akan lebih mudah untuk 

mengakses, mencari, dan melihat toko ketika hanya berjalan-jalan. 

2. Saran bagi pebisnis yang akan membuka toko kosmetiknya sendiri, perhatikan 

harga pesaing yang sudah lebih dulu buka dan mapan yang menjual produk 

paling mirip dengan produk yang akan dijual, tetapi harga yang ditawarkan 

tersebut juga mampu untuk menutup bahan baku dari produk yang dijual. 

Perhatikan juga pemilihan lokasinya, pastikan lokasi tersebut mudah untuk 

dicapai dan dilihat sehingga apa yang di alami oleh toko The Face Shop tidak 

terjadi pada toko yang akan dibuka oleh pebisnis dibidang kosmetik. 
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