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ABSTRAK

Setiap proyek konstruksi tentunya membutuhkan adanya Manajemen Sumber Daya Manusia
(MSDM). Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) itu sendiri merupakan usaha mengatur
sumber daya manusia yang ada agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Pada penerapan MSDM di
perusahaan kontraktor jasa konstruksi tahapan-tahapan yang berlaku adalah pengorganisasian,
pengembangan tim, pengawasan, dan memimpin tim. Agar tercapainya kelengkapan penelitian,
maka dilakukan penyebaran kuesioner yang terdiri dari 34 pertanyaan. Semua pertanyaan tersebut
mewakilkan variabel-variabel yang menjadi tahapan dalam MSDM. Dalam kuesioner tersebut
terdiri dari 2 kondisi, yaitu kondisi saat ini dan kondisi yang diharapkan. Responden yang menjadi
penelitian ini tentunya sumber daya manusia itu sendiri di perusahaan kontraktor jasa konstruksi
kualifikasi besar. Pengolahan data dilakukan dengan metode Relative Importance Index dan
Statistika Non-Parametrik, yaitu Tes Ranking Bertanda Wilcoxon untuk Data Berpasangan. Hasil
dari analisis menunjukkan, penerapan MSDM dalam perusahaan kontraktor jasa konstruksi
kualifikasi besar sudah berjalan dengan baik meski masih belum sesuai harapan. Adapun unsur-
unsur MSDM vyang perlu diperbaiki atau lebih ditingkatkan lagi antara lain menyangkut
pengupahan, mendapatkan SDM, dan hal-hal lainnya yang perlu diperhatikan lebih lanjut di
perusahaan. Diharapkan hasil dari skripsi ini dapat menjadi acuan bagi perushaan konntraktor untuk
mengetahui kelemahan dan jalan keluar agar sasaran perusahaan bisa tercapai demi kesejahteraan
bersama.

Kata Kunci: sumber daya manusia, manajemen, kontraktor
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ABSTRACT

Each construction project certainly requires the existence of Human Resource Management (HRM).
Human Resource Management (HRM) itself is an effort to regulate existing human resources so that
corporate goals can be achieved. In applying HRM in construction service contractor companies the
applicable stages are organizing, team development, controlling, and leading team. In order to
achieve complete research, a questionnaire was distributed consisting of 34 questions. All of these
questions represent variables that are stages in HRM. The questionnaire consists of 2 conditions,
namely the current condition and expected conditions. Respondents who become the research of
course are human resources themselves in large construction service contractor companies. Data
processing is done by the method of Relative Importance Index and Non-Parametric Statistics,
namely the Wilcoxon Signed Ranking Test for Paired Data. The results of the analysis show that the
application of HRM in a large construction service contractor companies has gone well even though
it is still not as expected. The elements of HRM that need to be improved or further enhanced include
wage, obtaining HR, and other matters that need further attention at the company. It is expected that
the results of this thesis can be a reference for the contractor company to find out the weaknesses
and solutions so that the company's goals can be achieved for the common welfare.

Keywords: human resources, management, contractors
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Permasalahan
Perkembangan dunia konstruksi semakin berkembang setiap tahunnya.
Perkembangan tersebut telah terbukti memberikan konstribusi penting dalam
pertumbuhan ekonomi di semua negara di dunia. Sehingga berbagai macam
infrastruktur bermunculan seiring dengan majunya sebuah negara. Kemunculan
infrastruktur-infrastruktur tersebut tentu harus ditunjang dengan manajemen
konstruksi yang baik. Manajemen konstruksi itu sendiri adalah layanan profesional
yang menggunakan keahlian dan keterampilan khusus untuk mengatur variabel-
variabel yang terbatas di dalam proyek guna mencapai tujuan dan hasil yang
optimal dari segi biaya, mutu, waktu serta keselamatan (Husen, 2009).
Variabel-variabel yang diatur tersebut merupakan sumber daya.
Menurut Harrington Emerson dalam Phiffner John F dan Presthus Robert V
(1960), sumber daya yang dibagi menjadi, sumber daya manusia (man), sumber
daya mesin (machines), sumber daya modal (money), sumber daya metode
(methods), dan sumber daya material (materials). Dari kelima sumber daya yang
ada, sumber daya manusia merupakan salah satu hal yang memiliki peranan penting
di proyek, karena hampir semua sektor di konstruksi sangat bergantung pada
pelaksanaan sumber daya manusia. Pelaksanaan tersebut yang harus diperhatikan
dan dikelola oleh setiap perusahaan konstruksi, terutama adalah perusahaan
kontraktor yang menyumbangkan sumber daya manusia terbanyak di proyek.
Pelaksanaan manajemen sumber daya manusia pada perusahaan kontraktor di
bagi menjadi beberapa tahapan, secara garis besar menurut PMBOK terdiri dari
Perencanaan (Planning Human Resources Managemetn), Perekrutan (Acquire
Project Team), Pengembangan tim (Development Project Team), dan Mengelola
(Manage Project Team). Perencanaan yaitu dasar pemikiran dan penyusunan
langkah-langkah yang akan digunakan untuk mencapai tujuan. Perekrutan yaitu
cara untuk mengumpulkan orang-orang dan menempatkan mereka menurut

kemampuan dan keahliannya. Pengembangan tim yaitu cara yang digunakan oleh
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perusahaan untuk meningkatkan kemampuan tim. Pengelolaan vyaitu untuk
mengawasi apakah gerakan dari organisasi ini sudah sesuai dengan rencana atau
belum. Semua tahapan-tahapan tersebut merupakan rangkaian sistem yang harus
dipadukan dan diterapkan secara baik dan matang oleh sebuah perusahaan
kontraktor, terutama pada perusahaan kontraktor yang mempunyai stuktur
organisasi yang kompleks.

Semakin besar suatu perusahaan, maka struktur organisasinya juga akan
semakin kompleks. Semakin kompleks suatu organisasi maka manajemen sumber
daya manusia nya juga semakin kompleks. Maka dari itu, hal ini menjadi penting
untuk dilakukannya penelitian yang meninjau pelaksanaan manajemen sumber
daya manusia pada perusahaan kontraktor jasa konstruksi kualifikasi besar.
Menurut peraturan Menteri Nomor: 08/PRT/M/2011, perusahaan jasa konstruksi
dengan kualifikasi usaha besar adalah perusahaan jasa konstruksi dengan kekayaan
bersih lebih dari 10 miliar. Dalam tinjauan ini akan dilakukan analisis seperti pada
bagian perencanaan sumber daya manusia, motivasi sumber daya manusia,

pengupahan, kepemimpinan, perancanngan organisasi, dan lain-lain.

1.2 Inti Permasalahan

Inti permasalahan yang muncul berkenaan dengan manajemen sumber daya

manusia pada perusahaan kontraktor adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana variabel-variabel pelaksanaan manajemen sumber daya manusia
pada perusahaan kontraktor jasa konstruksi kualifikasi besar pada saat ini?

2. Apakah secara garis besar pelaksanaan manajemen sumber daya manusia pada
perusahaan kontraktor jasa konstruksi kualifikasi besar sudah atau belum
sesuai dengan kondisi yang diharapkan?

3. Apa saja variabel-variabel yang masih jauh dari harapan sehingga perlu
menjadi perhatian dalam pelaksanaan manajemen sumber daya manusia pada
perusahaan kontraktor jasa konstruksi kualifikasi besar?

4. Rekomendasi apa yang bisa diberikan mengenai pelaksanaan manajemen
sumber daya manusia pada perusahaan kontraktor jasa konstruksi kualifikasi

besar?
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1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Mengidentifikasi variabel-variabel pelaksanaan manajemen sumber daya
manusia pada perusahaan kontraktor jasa konstruksi kualifikasi besar pada saat
ini.

2. Mengetahui secara garis besar pelaksanaan manajemen sumber daya manusia
pada perusahaan kontraktor jasa konstruksi kualifikasi besar sudah atau belum
sesuai dengan kondisi yang diharapkan.

3. Menetapkan variabel-variabel yang masih jauh dari harapan sehingga perlu
menjadi perhatian dalam pelaksanaan manajemen sumber daya manusia pada
perusahaan kontraktor jasa konstruksi kualifikasi besar.

4. Memberikan rekomendasi mengenai pelaksanaan manajemen sumber daya

manusia pada perusahaan kontraktor jasa konstruksi kualifikasi besar.

1.4 Pembatasan Masalah

Dalam skripsi ini, akan dilakukan batasan-batasan terhadap masalah yang akan

dibahas. Permasalahan tersebut diuraikan sebagai berikut:

1. Manajemen sumber daya manusia pada perusahaan kontraktor jasa konstruksi.

2. Perusahaan yang dijadikan objek penelitian adalah perusahaan kontraktor jasa
konstruksi kualifikasi besar (B).

3. Responden yang diteliti adalah pekerja tetap di perusahaan.

1.5 Metodologi Penelitian

Pengumpulan data dilakukan dengan pembagian kuesioner dengan
membandingkan kondisi saat ini dan kondisi yang diharapkan. Kemudian hasil
kuesioner diolah dengan metode Relative Importance Index dan statitiska non-
parametrik, yaitu Tes Ranking Bertanda Wilcoxon untuk Data Berpasangan.



1-4

1.6 Sistematika Penulisan

Berikut adalah tahapan dalam sistematika penulisan:

BAB | PENDAHULUAN
Dalam bagian ini akan diuraikan tentang latar belakang, masalah yang ada,
tujuan dilakukan penelitian tentang manajemen sumber daya manusia pada bidang

konstruksi.

BAB Il STUDI PUSTAKA
Berisi tentang teori-teori mengenai manajemen sumber daya manusia pada
bidang konstruksi yang menjadi landasan dalam analisis suatu masalah. Diharapkan

dapat menjadi tolak ukur dalam meneliti perusahaan jasa konstruksi.

BAB Il METODE PENELITIAN
Berisi tentang dasar penelitian tentang manajemen sumber daya manusia di

bidang konstruksi, dengan pengumpulan data kuisioner.

BAB IV ANALISIS DATA
Berisi tentang hasil dari penelitian yang dilakukan, kemudian data-data yang
ada akan diuji dan diolah sesuai metode yang bersangkutan dan dilakukan

pembahasan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Berisi tentang kesimpulan dan saran-saran dari hasil analisis dan pembahasan.
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