5.1.

BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh persepsi konsumen atas bauran

retail terhadap niat beli konsumen toko roti Holland Bakery, maka dapat disimpulkan

beberapa hal sebagai berikut:

1. Persepsi konsumen atas bauran retail toko roti Holland Bakery

Persepsi konsumen usia 18 - 29 tahun:

Secara keseluruhan, persepsi tentang bauran retail toko roti Holland Bakery
cukup positif. Namun persepsinya tentang product asssortment, service and
store atmosphere, dan place decision positif. Sedangkan persepsinya tentang
price decision cukup positif dan untuk promotion decision negative.

Persepsi konsumen usia 30 - 39 tahun:

Secara keseluruhan, persepsi tentang bauran retail toko roti Holland Bakery
positif. Namun persepsinya tentang place decision sangat positif. Sedangkan
persepsinya tentang product asssortment dan service and store atmosphere
positif. Untuk price decision dan untuk promotion decision cukup positif.
Persepsi konsumen usia > 40 tahun:

Secara keseluruhan, persepsi tentang bauran retail toko roti Holland Bakery
positif. Namun persepsinya tentang product asssortment, service and store
atmosphere, dan place decision positif. Sedangkan persepsinya tentang price

decision dan promotion decision cukup positif.

2. Niat beli Konsumen toko roti Holland Bakery

Konsumen usia 18 — 29 tahun tidak berniat untuk membeli produk toko roti Holland

Bakery, sedangkan konsumen usia 30 — 39 tahun dan konsumen usia > 40 tahun

mungkin berniat membeli atau tidak berniat membeli produk di toko roti Holland

Bakery.
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3. Pengaruh persepsi konsumen atas bauran retail terhadap niat beli konsumen

toko roti Holland Bakery

Diantara dimensi-dimensi bauran retail toko roti Holland Bakery, yang berpengaruh
secara signifikan adalah dimensi place decision dan promotion decision, masing-

masing sebesar 0,516 dan 0,268. Kedua dimensi tersebut dapat menjelaskan niat beli
konsumen sebesar 27,7%. Sedangkan dimensi product assortment, service and store

atmosphere, dan price decision tidak berpengaruh secara signifikan.

5.2. Saran
1. Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis menyarankan kepada perusahaan
untuk memprioriataskan pada place dan promotion.

e Lebih mendekatkan place Holland Bakery kepada konsumen dengan cara
menyediakan kembali mobil keliling untuk menawarkan produknya dan
sekaligus mempromosikan kembali Holland Bakery kepada masyarakat.

e Lebih sering mempromosikan baik secara langsung dengan memberi tahu
konsumen promo apa saja yang mereka miliki dan membuat acara dengan
menggunakan nama Holland Bakery, dan maupun secara tidak langsung
dengan lebih sering menarik konsumen untuk meng-follow facebook dan
Instagram Holland Bakery dengan memberikan diskon tambahan jika mereka
meng-follow.

2. Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis menyarankan kepada perusahaan
untuk dapat mempertahankan product, service and store atmosphere, dan price
yang sudah dianggap oleh konsumen baik.

3. Dapat mempertimbangkan kembali untuk membuka outlet di mall.
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