BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan yang merupakan

jawaban dari tujuan penelitian dan saran untuk masukan terhadap ZULEIKA

bakery dan untuk penelitian selanjutnya.

V.1

Kesimpulan

Kesimpulan dari penelitian perancangan strategi untuk ZULEIKA bakery

ini diantaranya adalah:

V.2

1.

2.

Faktor — faktor yang mempengaruhi ZULEIKA bakery dibagi menjadi dua,
yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Faktor- faktor internal yang
terdapat pada ZULEIKA bakery diantaranya adalah harga, cakupan
lokasi, varian rasa, kualitas produk, ketepatan waktu, reputasi merk,
kualitas SDM, promosi dan pemasaran produk, pengembangan produk
dan hubungan dengan supplier. Faktor — faktor eksternal yang
mempengaruhi ZULEIKA bakery diantaranya adalah kekuatan tawar
supplier, kekuatan tawar konsumen, ancaman dari kompetitor baru,
ancaman dari pesaing, ancaman dari barang substitusi, tingkat suku
bunga kredit, kenaikan harga bahan baku, gaya hidup konsumen,
penetapan UMR, inovasi mesin canggih, dan Inovasi teknik penjualan
baru.

Alternatif strategi yang bisa dilakukan oleh ZULEIKA bakery diantaranya
adalah penetrasi pasar, pengembangan produk, pengembangan pasar,
dan retensi pelanggan.

Strategi terbaik yang dipilih berdasarkan perhitungan kuantitatif untuk
ZULEIKA bakery adalah penetrasi pasar. Strategi yang dapat dilakukan
pada penetrasi pasar diantaranya adalah penambahan jumlah salesman,
melakukan berbagai promosi dan iklan, dan menyediakan jasa pesan

antar.

Saran
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Saran yang dapat diberikan dari penelitian ini untuk masukan terhadap
ZULEIKA bakery maupun penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut:
1. Saran bagi ZULEIKA bakery untuk mempertimbangkan segala
rekomendasi yang telah dilakukan pada penelitian ini.
2. Saran untuk penelitian selanjutnya adalah untuk mempertimbangkan
faktor finansial pada ZULEIKA bakery.

V-2
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