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5 BAB 5 

      KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 Kesimpulan  

 Kepuasan konsumen pada desain website ogahrugi.com 

  Berdasarkan hasil penelitian didapatkan kesimpulan sebagai berikut: 

 Pernyataan-pernyataan mengenai appreance pada website ogahrugi.com 

memiliki rata-rata hitung sebesar 2,86  dimana nilai tersebut dalam rentang 

nilai kurang setuju. Hal ini menunjukan bahwa secara keseluruhan 

responden kurang puas atas appreance pada website ogahrugi.com 

 Pernyataan-pernyataan mengenai navigation pada website ogahrugi.com 

memiliki rata-rata hitung sebesar 3,13 dimana nilai tersebut dalam rentang 

nilai kurang setuju. Hal ini menunjukan bahwa secara keseluruhan 

responden kurang puas atas navigation pada website ogahrugi.com 

 Pernyataan-pernyataan mengenai content pada website ogahrugi.com 

memiliki rata-rata hitung sebesar 2,76 dimana nilai tersebut dalam rentang 

nilai kurang setuju. Hal ini menunjukan bahwa secara keseluruhan 

responden kurang puas atas content pada website ogahrugi.com 

 Pernyataan-pernyataan mengenai shopping process pada website 

ogahrugi.com memiliki rata-rata hitung sebesar 2,8 dimana nilai tersebut 

dalam rentang nilai kurang setuju. Hal ini menunjukan bahwa secara 

keseluruhan responden kurang puas atas shopping process pada website 

ogahrugi.com 

 Rata-rata hitung variabel appreance, navigation, content, dan shopping 

process adalah 2,88. Hasil rata-rata ini masuk ke dalam rentang nilai 

kurang setuju. Hasil ini menunjukan bahwa responden kurang puas dengan 

variabel-variabel atribut desain website ogahrugi.com. 

 

 Loyalitas konsumen pada website ogahrugi.com 

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan kesimpulan sebagai berikut: 

 Pernyataan-pernyataan mengenai loyalitas konsumen terhadap 

website ogahrugi.com memiliki rata-rata hitung sebesar 2,92. Hasil rata-rata 
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ini masuk ke dalam rentang nilai kurang loyal. Hasil ini menunjukan bahwa 

responden kurang memiliki loyalitas terhadap website ogahrugi.com 

sehingga hal ini menjadi pertimbangan bagi ogahrugi.com untuk 

meningkatkan lagi loyalitas konsumen terhadap website ogahrugi.com.  

 

 Atribut desain website yang berengaruh terhadap loyalitas konsumen 

website ogahrugi.com 

  Variabel shopping process merupakan atribut yang penting dalam 

menentukan Loyalitas website ogahrugi.com. Variabel shopping process 

dinyatakan berpengaruh signifikan positif terhadap perubahan variabel 

dependen loyalitas, dengan nilai setiap perubahan 1 unit variabel Loyalitas 

disebabkan oleh kenaikan variabel shopping process 0,796 unit. Nilai R 

square sebesar 0,365, Model ini menjelaskan 36,5% variabel Loyalitas 

sedangkan sisanya (100% - 36,5% = 63,5%) dijelaskan oleh sebab-sebab lain 

yang tidak masuk kedalam model ini. 

 

 Saran 

  Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis dapat 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Ogahrugi.com untuk memperhatikan dan meningkatkan performa terutama 

pada  variabel shopping process karena pada penelitian ini berpengaruh 

secara signifikan terhadap loyalitas pada website. 

2. Ogahrugi.com untuk memperhatikan dan meningkatkan variabel 

appreance, navigation dan content karena meskipun pada penelitian ini 

tidak berpengaruh secara signifikan namun secara konsep teori kepuasan 

desain website berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. 

3. Tingkatkan desain website ogahrugi.com menjadi lebih baik atau sesuai 

trend yang ada pada market. 
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