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ABSTRAK 

Manusia merupakan bagian dalam suatu perusahaan yang mampu menggerakkan 
perusahaan dalam pencapaian tujuan. Perusahaan dituntut untuk menjadi unggul da1am 
persaingan yang kian meningkat, hal ini didukung dengan kinerja karyawan yang baik. 
Salah satu hal yang dapat meningkatkan kinerja karyawan yaitu kepuasan kerja karyawan 
itu sendiri di suatu perusahaan. Kepuasan kerja merupakan kumpulan perasaan dan 
keyakinan yang dimiliki oleh karyawan saat ini. 

Penelitian ini dilakukan di kafe The Soko Coffee Tea Chocolate, populasi 
di kafe ini 10 karyawan. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan 
menggunakan jenis data primer dan wawancara. Dalam penelitian ini kepuasan kerja 
karyawan dianalisis menggunakan alat ukur Job Descriptive Index (JDI) dikembangkan 
oleh Smith, Kendall, dan Hulin yang berbentuk kuesioner berisikan indikator-indikator 
yang mewajibkan responden memberikan jawaban "ya", "tidak tahu", atau "tidak". 
Selanjutnya data diolah menggunakan Microsoft Excel dan dianalisis dengan cara 
pengkategorisasian dari basil jawaban tersebut untuk mengetahui kepuasan kerja 
karyawan The Soko Coffee Tea Chocolate. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan karyawan The Soko 
Coffee Tea Chocolate puas. Karyawan The Soko Coffee Tea Chocolate sudah 
memandang positif :faktor-faktor kepuasan kerja secara mayoritas terhadap poin-poin 
pernbahasan. Berdasarkan basil analisis, penulis memberikan saran kepada perusahaan 
untuk melibatkan karyawan dalam kegiatan atau acara yang diadakan diluar kafe untuk 
menambah makna dan nilai-nilai pekerjaan dalam diri karyawan. 

Kata kunci: kepuasan kerja, Job Descriptive Index (JDI) 
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ABSTRACT 

Humans are part of a company that can support it the company in achieving 
goals. Companies are required to be excellent in the competitive environment, by 
good employee performance. One of the things that can improve the performance 
is employees job satisfaction in a company. Job satisfaction is a collection of 
feelings and beliefs held by employees. 

This study uses descriptive methods with primary data and 
interview. The population in this cafo is 10 employees. In this study employee job 
satisfaction was analyzed using by Job Descriptive Index (JDI) as an instrument 
developed by Smith, Kendall, and Hulin in the form of a questionnaire containing 
indicators that require respondents to give 'yes'~ "not hzown'~ or "no" answers. 
Furthermore the data is processed using Microsoft Excel and analyzed by 
categorizing the data collected to find out the employees job satisfaction of the 
Soko Coffee Tea Chocolate. 

The results showed that employees satisfaction of The Soko Coffee 
Tea Chocolate were satisfied. Majority of employees at The Soko Coffee Tea 
Chocolate already have a positive perspective on the job satisfaction factors. 
Based on the results, the authors provide suggestion to make the employees 
involvement in activities or events held Outside the cafe these activities can 
improve meaning and values in work on present job. 

Keywords: job satisfaction, Job Descriptive Index (JDI) 
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