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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Job Satisfaction terhadap 

Turnover Intention karyawan yang dilakukan di PT. Bersama Jadi Gemilang, 

dan analisis yang didukung oleh teori-teori yang melandasi, penulis dapat 

menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

5.1.1. Job Satisfaction karyawan di PT. Bersama Jadi Gemilang. 

Berdasarkan hasil perhitungan data mengenai job satisfaction yang disebar 

kepada karyawan PT. Bersama Jadi Gemilang, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

Hasil rata-rata hitung keseluruhan pada variabel job satisfaction berada pada 

kategori rendah.  Pada dimensi promotion opportunities dan Supervision berada 

pada kategori sangat rendah. Dan dimensi pay berada pada kategori rendah. Dan 

dimensi work itself dan co-workers berada pada dimensi tinggi.  

Hal ini menunjukkan bahwa job satisfaction karyawan di PT. Bersama Jadi 

Gemilang rendah. 

5.1.2. Turnover Intention karyawan di PT. Bersama Jadi Gemilang 

Berdasarkan hasil perhitungan data mengenai turnover intention yang disebar 

pada karyawan PT. Bersama Jadi Gemilang, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

Hasil rata-rata hitung keseluruhan pada variabel turnover intention berada pada 

kategori tinggi dengan dimensi intention to quit berada pada kategori sangat tinggi. 

Hal ini menunjukkan bahwa turnover intention karyawan di PT. Bersama Jadi 

Gemilang tinggi.  

5.1.3. Pengaruh Job Satisfaction terhadap Turnover Intention 
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Pada penelitian ini dapat di ambil kesimpulan bahwa di PT. Bersama Jadi 

Gemilang Job Satisfaction memiliki pengaruh positif terhadap Turnover Intention. 

Hal ini dibuktikan oleh hasil penelitian yang menunjukkan nilai p-value variabel X 

adalah sebesar 0,004 dimana nilai terseb  

Maka Turnover Intention yang tinggi ini dijelaskan oleh variabel Job Satisfaction. 

Job Satisfaction memiliki pengaruh sebesar 21,8% terhadap Turnover Intention, 

sedangkan 78,2% sisanya dijelaskan oleh faktor lain yang tidak dibahas dalam 

penelitian ini. 

5.2. Saran 

Berdasarkan dari kesimpulan di atas, penulis mencoba untuk memberikan 

beberapa saran kepada pihak PT. Bersama Jadi Gemilang dengan harapan saran 

yang diberikan oleh penulis ini dapat membantu Pt. Bersama Jadi Gemilang dalam 

menghadapi kecenderungan keluar karyawan yang tinggi di perusahaan garmen ini. 

Adapun beberapa saran yang diberikan oleh penulis adalah sebagai berikut :  

1. Dikarenakan dalam dimensi Promotion opportunities memiliki nilai 

yang terendah, diharapkan pihak manajemen perusahaan PT. Bersama 

Jadi Gemilang dapat memberikan promosi yang adil untuk semua 

karyawan, dengan cara ditentukan seperti pengalaman, tingkat 

pendidikan, loyalitas, kejujuran, tanggung jawab, pengambilan 

keputusan disaat terdesak, prestasi kerja dan kreativitas. Bukan dilihat 

dari tingkat senioritas karyawan. Dengan memperhatikan hal ini 

diharapkan kepuasan kerja karyawan akan meningkat. 

2. Pihak manajemen PT. Bersama Jadi Gemilang diharapkan membangun 

komunikasi yang lebih baik lagi antara atasan dan karyawan baik dalam 

komunikasi formal maupun komunikasi informal. Pihak manajemen 

juga diharapkan mulai memperhatikan perhatian dan membimbing 

karyawannya dengan baik dalam pekerjannya. Dan juga diberikan 

kesempatan karyawan untuk meluangkan pikiran dan bertukar pendapat 

dengan atasan agar dapat meningkatkan hubungan baik komunikasi 
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antar atasan dan karyawannya sehingga menimbulkan sinergi yang baik 

bagi perusahaan. 

3. Dikarenakan dalam dimensi Pay berada dalam kategori rendah, maka 

diharapkan perusahaan dapat memberikan pertimbangan untuk 

meningkatkan jumlah gaji yang didapat oleh karyawannya. Meski 

sekarang gaji yang didapat oleh karyawan masih berada dibawah tingkat 

UMR untuk industry garmen dan daerah Bandung, diharapkan ke 

depannya perusahaan dapat meningkatkan gaji karyawan sesuai dengan 

UMR industry garmen sesuai dengan daerah Bandung. 
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