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ABSTRAK

Penulis melakukan praktik kerja di salah satu kantor regional Il Planning
Engineering Deployment (PED) di PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Kantor PED
berlokas di Dr. Wahidin No.5, Bandung. Penulis ditempatkan di sebagai staf administrasi
Sistem Informasi Manajemen Proyek (SIMPRO) Telkom dimulai dari tanggal 21 Januari
2019 hingga tanggal 21 Maret 2019.

Penulis mempunyai tugas membantu mencari database serta menyatukannya ke
dalam satu folder untuk proyek SIMPRO Telkom dan membantu desain IT membuat
desain website dan melakukan testing terhadap website proyek SIMPRO Telkom.
Kendala yang dialami oleh penulis selama melakukan praktik kerja adalah lama untuk
mengakses Supply Management Information For Logistic (SMILE) dikarenakan diakses
oleh banyak orang dalam waktu bersamaan membuat update menjadi lama. Selain itu
data yang dibutuhkan penulis merupakan data rahasia sehingga harus meminta ijin selama
1 hari kepada pemegang proyek. Hal ini menyebabkan pekerjaan menjadi terlambat.

Tugas staf administrasi manajemen proyek adalah mencari data dari SMILE,
dokumen pembimbing, evaluasi Fiber To The Home (FTTH), kemudian
mengumpulkanya ke dalam 1 folder baru untuk diproses oleh desain IT. Kemudian
dilanjutkan dengan membantu mendesain tampilan web SIMPRO Telkom, lalu mengecek
adakah bug atau error di website SIMPRO Telkom. Penulis menyarankan sebaiknya PT.
Telekomunikasi Indonesia, Tbk. meningkatkan kapasitas server agar tidak menjadi
lambat saat update data ketika diakses banyak orang, atau membatasi jumlah pengguna,
atau membatasi waktu penggunaan. Sebaiknya PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk.
menambah user baru bersifat temporer untuk tenaga magang yang bisa mengakses dan
membaca data rahasia yang dibutuhkan atau pemegang proyek mempersingkat waktu
perijinan tenaga magang untuk mengaksesnya.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Tempat dan Waktu Praktik Kerja

Penulis mengambil praktik kerja pada bidang Administrasi Proyek PT.
Telekomunikasi Indonesia, Tbk tepatnya di kantor Planning Engineering
Deployment (PED) Telkom Regional 3. Kantor tersebut berlokasi di Dr. Wahidin
No.5, Bandung.

Penulis melaksanakan praktik kerja dari tanggal 21 Januari 2019 sampai
dengan tanggal 21 Maret 2019, dengan jumlah waktu kerja 215 jam. Setiap hari,
penulis bekerja dari jam 08.00 WIB sampai dengan Jam 17.00 WIB.

1.2. Bidang dan Pekerjaan Praktik Kerja
Bidang pekerjaan yang dilakukan penulis adalah administrasi perusahaan.
Hal ini sesuai dengan praktik kerja penulis di PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk.
Penulis bekerja sebagai staf administrasi manajemen proyek. Administrasi
manajemen proyek diperlukan karena seluruh progress pekerjaan proyek dari
bagian awal sampai dengan bagian akhir harus diadministrasikan. Pekerjaan
penulis adalah menginput progress pekerjaan, memantau, dan membantu agar

proyek tersebut berjalan lancar.

1.3. Tujuan dan Kegunaan Praktik Kerja
Tujuan penulis melakukan praktek kerja adalah sebagai berikut.

1. Untuk mengetahui dan mempelajari cara bekerja sebagai staf administrasi
manajemen proyek dalam membantu proses mencari dan menyatukan
database proyek SIMPRO Telkom.

2. Untuk mengetahui, mempelajari dan membantu desain IT membuat desain

tampilan website dan melakukan testing website SIMPRO Telkom.



Adapun manfaat dari praktik kerja ini bagi penulis selama melakukan
praktik kerja di PT. Telekomunikasi Indonesia, Thk adalah sebagai berikut.
1. Bagi penulis

a. Umum : bermanfaat sebagai pengalaman awal dalam bekerja di
masyarakat sosial sebelum lulus dari bangku kuliah sebagai Ahli Madya.

b. Khusus : bermanfaat menambahkan pengalaman dan pengetahuan di
bidang kerja dan menambah pengetahuan di bidang administrasi dan
penanganan proyek.

2. Bagi perusahaan

Perusahaan berharap dari praktik kerja ini dapat memberikan masukan dan

kontribusi bagi percepatan pembaharuan data proyek dan bermanfaat bagi

perusahaan di PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk.
3. Bagi pembaca

Hasil dari laporan pelaksanaan praktik kerja ini diharapkan menjadi referensi

yang bermanfaat bagi pembacanya, untuk menambah pengetahuan mengenai

administrasi proyek.

1.4.  Profil Tempat Praktik Kerja
PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk (Telkom) adalah Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) yang bergerak di bidang jasa layanan telekomunikasi jaringan di

Wilayah Indonesia.

1.4.1. Sejarah Perusahaan

Sejarah berdirinya Telkom bermula pada Tahun 1882. Kemunculan
telepon menyaingi layanan pos dan telegraf yang sebelumnya digunakan pada
Tahun 1856. Hadirnya telepon membuat masyarakat kian memilih untuk
menggunakan telepon baru ini. Kala itu banyak perusahaan swasta
menyelenggarakan bisnis telepon. Banyaknya pemain ini membuat industri
telepon berkembang lebih cepat. Pada Tahun 1892 telepon sudah digunakan

secara interlokal dan Tahun 1929 telah terkoneksi secara internasional.



Pada Tahun 1961, Pemerintah Indonesia mendirikan Perusahaan Negara
Pos dan Telekomunikasi (PN Postel). Namun, seiring perkembangan pesat
layanan telepon dan telex, Pemerintah Indonesia mengeluarkan PP. No. 30
Tanggal 6 Juli 1965 untuk memisahkan industri pos dan telekomunikasi dalam PN
Postel: PN Pos dan Giro serta PN Telekomunikasi.

Dengan pemisahan ini, setiap perusahaan dapat fokus dalam mengelola
portofolio bisnisnya masing-masing. Terbentuknya PN Telekomunikasi ini
menjadi cikal bakal Telkom saat ini. Sejak Tahun 2016, manajemen Telkom
menetapkan Tanggal 6 Juli 1965 sebagai hari lahirnya Telkom.

Saat ini, sahamnya dimiliki oleh Pemerintah Indonesia sebanyak 53,6%
dan 46,4% dimiliki oleh publik, Bank of New York, dan investor dalam negeri.
Telkom mempunyai 13 anak perusahaan. Telkom telah melayani lebih dari 151,9
juta pelanggan, yang terdiri dari seluler (Telkomsel) lebih dari 125 juta dan

pelanggan tetap sebanyak 25,8 juta.

1.4.2. Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi  diperlukan untuk menjaga keberlangsungan
operasional perusahaan dengan baik. Struktur organisasi tersebut harus didukung
oleh SDM profesional yang mengisi setiap posisi dalam struktur, dan
mengerjakan tugas sesuai dengan wewenang, kewajiban dan tanggung jawab
masing-masing. Bagan organisasi dari PT. Telekomunikasi Indonesia, Thk

Regional 11 Jawa Barat ditunjukkan pada Gambar 1.1.
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1.4.3. Permodalan dan Keuangan Perusahaan Secara Umum

Pendanaan didefinisikan sebagai usaha yang dilakukan oleh perusahaan
dalam membiayai aktivanya, melalui penggunaan sumber modal yang dimiliki
oleh perusahaan tersebut.

Modal milik PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk datang dari penjualan
produk dan layanan yang disediakan seperti telepon, data seluler, dan internet,
serta dari penjualan saham kepada investor di bursa efek/saham.

1.4.4. Kegiatan Usaha

Planning Engineering Deployment (PED) bertugas dalam bidang
perencanaan, perekayasaan suatu teknologi dan menggelar pembangunan
infrastruktur telekomunikasi. Penerapan manajemen proyek untuk kelancaran jasa
layanan yang dimiliki oleh PT. Telekomunikasi Indonesia, Thk di Wilayah
Regional 111 Jawa Barat. Perseroan melakukan pemilihan pemasok dengan melalui
tiga tahapan utama, yaitu registrasi pemasok dimana pemasok melakukan
registrasi secara on-line melalui aplikasi Supply Management And Logistic
Enhancement (SMILE), kemudian dilanjutkan dengan seleksi pemasok dimana
perseroan melakukan assessment pemasok sesuai dengan Kklasifikasi usaha dan
beberapa kriteria lain sehingga menghasilkan ranking dan short-list dan
dilanjutkan dengan penetapan eligible bidder yaitu pemasok yang berhak atau
akan dilibatkan untuk mengikuti proses procurement.

PED juga bertugas melaksanakan fungsi pengendalian (monitoring)
proyek yang sedang berlangsung dan dikoordinasikan ke seluruh wilayah
telekomunikasi yang ada di Jawa Barat melalui Sistem Informasi Manajemen
Proyek Telkom, yang disingkat SIMPRO Telkom.

1.4.5. Gambaran Umum Ketenagakerjaan
Tenaga kerja PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk khususnya di Kantor
PED Telkom Regional I11, terdiri dari tenaga kerja tetap, tidak tetap dan outsorce

yang jumlahnya ditunjukkan pada Tabel 1.1.



TABEL 1.1.

JUMLAH TENAGA KERJA

No Tipe tenaga kerja Jumlah
1 Tetap 20
2 Tidak tetap 6
3 Outsorce 2
4 Tenaga Magang 12
Total 40

Sumber: PT. Telekomunikasi Indonesia, Thk 2019

Dari tenaga kerja yang tercantum pada Tabel 1.1 di atas, yang terlibat
dalam proyek SIMPRO Telkom adalah sejumlah 7 orang, yang terdiri atas 1 orang
proyek manajer, 1 vendor project, 1 proyek administrasi, 3 pengawas lapangan,
dan 1 pengawas pelaksana proyek. Selain itu dibantu oleh 12 orang tenaga
magang, yang dibagi atas 3 divisi, yaitu staf administrasi dengan anggota 1 orang,
desain IT dengan anggota sebanyak 6 orang dan kompiler keuangan dengan

anggota sebanyak 5 orang. Total dari tenaga kerja yang ikut dalam proyek

SIMPRO Telkom ini ada 19 orang.
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