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BAB 3 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

3.1.   Kesimpulan 

Berdasarkan kegiatan praktik kerja yang dilakukan penulis di PT. Pro Duta 

Kencana, penulis dapat menyimpulkan bahwa, penulis telah memahami 

bagaimana cara menangani, menginput dan mengarsipkan formulir tanda terima 

pembayaran konsumen. Penulis menerima formulir tanda terima pembayaran dari 

tim penagih dan formulir per bulan dari staf administrasi untuk diisi. Formulir 

pembayaran bulanan yang telah diisi kemudian diinput ke dalam file monitoring 

2019. Formulir tanda terima pembayaran konsumen diarsipkan ke dalam ordner 

sesuai tahun dan bulan yang kemudian dimasukkan ke dalam lemari. 

 

3.2.   Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis memberikan masukan kepada PT. 

Pro Duta Kencana yaitu sebagai berikut. 

1. Sebaiknya tim penagih menindaklanjuti konsumen yang sering telat dalam 

pembayaran kios bulanan dan memperketat aturan agar konsumen bisa 

melakukan pembayaran sesuai jatuh tempo yang diberikan. Misalnya dengan 

membuat denda aturan tentang denda keterlambatan pembayaran. 

2. Dalam segi pemasarannya penulis menyarankan agar PT. Pro Duta kencana 

meningkatkan penggunaan media on-line untuk melakukan promosi agar 

produk properti dari PT. Pro Duta Kencana lebih dikenal dan diminati oleh 

masyarakat luas. Untuk menyewakan kios-kios yang masih kosong, PT. Pro 

Duta Kencana dapat memberikan potongan harga kepada konsumen setia dan 

mau menambah menyewa lebih dari satu kios. Mengenai kios yang tidak 

layak pakai, sebaiknya manajer memperbaikinya agar diminati calon 

konsumen untuk disewa. 
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