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ABSTRAK

Apartemen merupakan pilihan tempat hunian bagi sebagian besar warga kota-kota besar di
Indonesia. Dalam menjaga kondisi fisik bangunan apartemen agar tetap layak untuk ditinggali
perlu dilakukan kegiatan bangunan. Salah satu macam dari kegiatan pemeliharaan bangunan
adalah kegiatan pemeliharaan korektif, yaitu kegiatan pemeliharaan yang dilakukan atas respon
dari kerusakan yang ditemui. Agar kegiatan pemeliharaan korektif dapat dilaksanakan dengan
baik, penyampaian informasi mengenai kerusakan bangunan perlu dilakukan dengan cepat dan
andal. Apartemen The Jarrdin adalah salah satu apartemen di Kota Bandung dengan proses
pelaporan kerusakan bangunan yang masih dilakukan secara manual. Untuk itu dilakukan
pengembangan sistem informasi pelaporan kerusakan bangunan apartemen dalam upaya
meningkatkan kecepatan dan keandalan proses pelaporan kerusakan bangunan Apartemen The
Jarrdin. Sebelum sistem informasi dikembangkan perlu dilakukan pengkajian terhadap prosedur
eksisting pelaporan kerusakan bangunan pada Apartemen The Jarrdin. Sistem informasi yang
dikembangkan adalah berupa situs web pelaporan kerusakan online yang mampu menerima dan
menampung data mengenai laporan kerusakan dan pekerjaan perbaikan secara online. Situs web
pelaporan kerusakan online dikembangkan dengan bantuan bahasa pemrograman php dan sistem
manajemen database MySQL. Situs web pelaporan online masih memerlukan fitur-fitur tambahan.
Sebelum diterapkan pada Apartemen The Jarrdin, perlu dilakukan pengujian terhadap sistem
informasi untuk mengukur performanya.

Kata Kunci: Pemeliharaan Bangunan, Pelaporan Kerusakan, Sistem Informasi, Apartemen
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ABSTRACT

Many citizens of large cities in Indonesia choose to live in an apartment building. In an effort to
keep the physical condition of an apartment building fit for living, a proper building maintenance
work need to be done. One kind of building maintenance work is corrective maintenance where
maintenance work is done in response to a found defect. In order for a corrective maintenance to
be performed well, there needs to be a fast and reliable delivery on information about building
defects. The Jarrdin Apartment is an apartment in Bandung where the building defect reporting
process is still done manually. For that reason, a building defect reporting information system
needs to be developed to help increase The Jarrdin Apartment’s building defect reporting process’
speed and reliability. Before the information system is developed, The Jarrdin Apartment’s
existing building defect reporting procedure needs to be assessed. The information system that’s
developed is in a form of an online defect reporting website that can receive and store data about
building defect and maintenance work. The online defect reporting website is developed with the
help of php programming language and MySQL database management system. Currently, the
online defect reporting website needs additional features. Before the information system is
deployed at The Jarrdin Apartment, a test needs to be done to gauge the its performance.

Keywords: Building Maintenance, Defect Reporting, Information System, Apartment
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pesatnya pertumbuhan penduduk di kota-kota besar di Indonesia yang tidak
diimbangi dengan cukupnya lahan hunian yang tersedia menyebabkan banyaknya
penduduk kota-kota besar di Indonesia yang beralih untuk tinggal di apartemen.
Survei Property Affordability Sentiment Index H1-2018 (Azkia, 2018) mencatat
sebanyak 63% responden di Indonesia berniat membeli hunian dalam enam bulan
ke depan, di mana 60% diantaranya tertarik terhadap apartemen.

Dalam menjalankan fungsinya sebagai tempat hunian, sebuah bangunan
apartemen harus memiliki sarana dan prasarana yang dapat diandalkan serta
kondisi fisik bangunan yang nyaman untuk ditinggali. Oleh karena itu, kegiatan
pemeliharaan bangunan perlu dilakukan demi mempertahankan fungsionalitas
bangunan apartemen.

Pemeliharaan bangunan adalah bagian dari operasi bangunan yang
dilakukan untuk menjaga, memperbaiki, dan meningkatkan kondisi fisik
bangunan. Pemeliharaan bangunan dilakukan agar bangunan dapat mencapai atau
bahkan melewati umur pakai yang direncanakan. Dalam bangunan apartemen,
pemeliharaan juga berperan untuk menjaga kualitas dari sarana dan prasarana di
dalam bangunan apartemen tersebut. Dalam pasar bangunan hunian, kenyamanan
dan keamanan penghuni merupakan salah satu titik jual. Oleh karena itu,
pekerjaan pemeliharaan yang baik pada bangunan apartemen dapat berpotensi
meningkatkan nilai jual bangunan apartemen tersebut.

Meskipun pemeliharaan bangunan merupakan bagian yang sangat penting
dalam operasi bangunan, pekerjaan ini sering dikesampingkan dan kurang
mendapat perhatian. Pekerjaan pemeliharaan bangunan sering dianggap pekerjaan
yang kurang penting dan hanya menghabiskan biaya. Hal inilah yang
menyebabkan banyaknya bangunan-bangunan di Indonesia yang terlihat usang

dan tidak terawat. Selain itu, mengabaikan pekerjaan pemeliharaan bangunan juga
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berpotensi menyebabkan kerusakan struktur bangunan yang kemudian dapat
membahayakan penghuni bangunan.

Secara garis besar kegiatan pemeliharaan bangunan dapat dibagi menjadi
dua, yaitu kegiatan pemeliharaan rutin dan korektif. Kegiatan pemeliharaan rutin
adalah kegiatan pemeliharaan yang dilakukan berdasarkan jadwal. Kegiatan
pemeliharaan korektif adalah kegiatan pemeliharaan yang dilakukan ketika ada
komponen dari bangunan yang tidak berfungsi dengan semestinya. Kegiatan
pemeliharaan korektif sangatlah bergantung pada tersedianya informasi mengenai
kondisi komponen bangunan. Agar kegiatan pemeliharaan korektif dapat
dilaksanakan dengan efisien, diperlukan sistem pelaporan kerusakan bangunan
yang baik.

Dalam pekerjaan pemeliharaan bangunan tentunya banyak diperlukan
informasi dan juga banyak informasi yang akan dihasilkan. Informasi baru yang
didapat dari pekerjaan terdahulu dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja
pekerjaan selanjutnya. Proses pengumpulan, pengolahan, dan penggunaan ulang
informasi ini tidak lain adalah proses manajemen informasi. Penerapan
manajemen informasi yang baik pada pekerjaan pemeliharaan bangunan dapat
membantu meningkatkan efisiensi pekerjaan pemeliharaan bangunan. Dalam kata
lain, manajemen informasi dapat menghemat biaya dan waktu dalam operasi
bangunan.

Munculnya revolusi industri ke-4 telah menjadikan internet sebagai
kebutuhan primer sebagian besar bangsa Indonesia. Di Indonesia ada sekitar 93,4
juta pengguna internet dan 71 juta pengguna perangkat telepon pintar (Kementrian
Komunikasi dan Informatika, 2015). Hal ini menuntut banyak industri untuk
menerapkan manajemen informasi dengan bantuan internet agar mampu bersaing
di pasar modern ini. Pemeliharaan bangunan tidaklah terlepas dari transformasi
digital di zaman modern ini. Teknologi informasi dinilai sebagai bagian terpenting
dalam pemeliharaan bangunan untuk mengurangi biaya operasi dan meningkatkan
performa (M.P dan Karunasena, 2010). Dikembangkannya teknologi sistem
informasi untuk pemeliharaan korektif bangunan berupa sistem informasi
pelaporan kerusakan bangunan Apartemen The Jarrdin dapat dilakukan untuk

meningkatkan daya saing Apartemen The Jarrdin dalam pasar bangunan hunian.
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Apartemen The Jarrdin adalah salah satu apartemen di Kota Bandung
dengan mayoritas penghuninya adalah masyarakat kelas menengah. Dalam kata
lain, sebagian besar penghuni Apartemen The Jarrdin sudah memiliki perangkat
telepon pintar dan sudah tidak asing lagi dengan internet. Dikembangkannya
sistem pelaporan kerusakan bangunan dengan menggunakan bantuan internet
tidak hanya dapat membantu pihak pengelola bangunan Apartemen The Jarrdin,
namun juga penghuni Apartemen The Jarrdin dalam penyampaian keluhan

mengenai kerusakan bangunan.

1.2 Inti Permasalahan

Teknologi sistem informasi sudah banyak digunakan untuk membantu manajemen
informasi di berbagai bidang termasuk bidang teknik sipil. Teknologi sistem
informasi dapat diterapkan dalam proses pelaporan kerusakan bangunan untuk
mempermudah dan mempercepat penanganan kerusakan di apartemen.
Penanganan kerusakan bangunan yang cepat dapat meningkatkan kenyamanan
penghuni apartemen dan juga berpotensi mengurangi biaya operasi. Oleh karena
itu, pengembangan teknologi sistem informasi untuk pelaporan kerusakan

bangunan perlu dilakukan.

13 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Mengkaji prosedur pelaporan kerusakan di bangunan Apartemen The
Jarrdin.
2. Mengembangkan sistem informasi untuk pelaporan kerusakan di
Apartemen The Jarrdin dengan bantuan bahasa pemrograman php dan
sistem manajemen database MySQL.

3. Menjabarkan kinerja dari sistem informasi yang telah dikembangkan.

1.4  Pembatasan Masalah
Pembatasan masalah ditentukan untuk mebedakan faktor-faktor yang

termasuk dalam ruang lingkup penelitian. Hal ini dilakukan agar penelitian dapat



dilakukan dengan lebih terfokus dan pembahasan tidak meluas pada topik lain di
luar tujuan penelitian.
Pembatasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Obyek studi untuk pengembangan sistem informasi pelaporan
kerusakan bangunan adalah bangunan Apartemen The Jarrdin.
2. Kegiatan pemeliharaan yang dikaji adalah kegiatan pemeliharaan
korektif.
3. Jenis kerusakan yang ditinjau adalah kerusakan arsitektural,
sipil/struktural, mekanikal dan elektrikal.
4. Penggunaan data riwayat pekerjaan pemeliharaan 1 tahun.
5. Pengembangan sistem informasi dilakukan dengan bantuan bahasa
pemrograman php dan perangkat lunak database management system

MySQL.

1.5  Jadwal Penelitian
Jadwal penelitian dirumuskan agar penelitian dapat dilaksanakan dengan teratur

dan tepat waktu. Jadwal penelitian ditunjukkan pada Tabel 1.1.

Tabel 1.1 Jadwal Penelitian

Januari Februari Maret April Mei Juni Jul

No. Kegiatan Mingzy f=- Mingey j=- Mingzuie- Mingeu ke Mingzuie- Mingzu ke Mingzuie-
s & 1 = 3 & 3 2 3 & 3 3 5 4 % 3 3 4 § 2 3 & 3 3 3 .4

1. Pemusuan Pendaimian L 1

2. StudiPustaka

3. SemmarProposal -

4. Pengumpulan Data

5. Pemusuran Database | ——

6. Pengembangan Sistem Informasi

7. Pemusman]si Skrips /0]

8.  Semmarlsi

9. Perbakanisi Skeips [ —

10. Ujian Skripsi

1. Perbakan isi Skripsi R

12. Pengumpulan Skripsi
13. Yudisum | ]
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