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ABSTRAK 
Hingga tahun 2018 pemerintah Indonesia menggarap serius pembangunan infrastruktur termasuk 

jalan tol untuk pengembangan ekonomi yang merata dan sumber daya manusia yang baik. Agar 

jalan yang dibuat tetap dalam kondisi baik yaitu sebuah jalan tol yang aman dan nyaman maka 

dibutuhkan penjadwalan pemeliharaan yang baik. Skripsi ini membahas tentang penjadwalan 

pemeliharaan bagian perkerasan jalan dan perlengkapan dalam jalan tol. 

Penjadwalan pemeliharaan mengacu pada peraturan pemerintah yang ada yaitu 

berdasarkan Standar Pelayanan Minimal (SPM), peraturan pemerintah dan Standar Nasional 

Indonesia (SNI). Substansi pelayanan yang diambil dalam SPM yaitu kondisi jalan tol atau kondisi 

perkerasan jalan tol dan keselamatan. 

Dari hasil analisis didapat pengelompokkan pekerjaan pemeliharaan jalan tol yang 

ditinjau yaitu perkerasan jalan dan perlengkapannya yang terbagi dalam pemeliharaan rutin dan 

berkala. Penjadwalan disajikan per minggu dalam jangka tahunan. 

 
Kata kunci: standar pelayanan minimal, penjadwalan, pemeliharaan rutin, pemeliharaan berkala, 
jalan tol 
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ABSTRACT 
Until 2018 the Indonesian government is working seriously on infrastructure development 

including highways for equitable economic development and good human resources. In order for 

the road to be made to remain in good condition, which is a safe and comfortable highway, good 

maintenance scheduling is needed. This thesis discusses the scheduling of maintenance of road 

pavement parts and equipment on the highway. 

Maintenance scheduling refers to existing government regu lations, namely based on 

Minimum Service Standard, government regulations and Indonesian National Standards. The 

service substance taken in Minimum Service Standard is highway conditions or highway pavement 

conditions and safety. 

From the analysis results will be obtained compartment of highway maintenance works, 

which is road pavement and equipment which are divided into routine and periodic maintenance. 

Scheduling is presented per week in the annual term. 

 
Keywords: minimum service standards, scheduling, routine maintenance, periodic maintenance, 
highway 
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BAB 1  
PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia ingin mengembangkan kualitas sumber daya manusianya, untuk itu 

diperlukan perkembangan yang merata pada seluruh daerah di Indonesia. Dalam 

perkembangan suatu daerah, mobilisasi yang cepat menjadi suatu kebutuhan. 

Semakin cepat mobilisasi, maka perkembangan suatu daerah pun menjadi lebih 

baik. Pemerataan ini diwujudkan dengan pembangunan infrastruktur yang lebih 

banyak. 

Pemerintah menganggap serius pembangunan infrastruktur, terlihat dari 

penganggaran APBN tahun 2018 yang mencapai 410.4 triliun rupiah 

(Kompas.com). Target investasi total mencapai 4197 triliun rupiah bila 

digabungkan dengan pihak swasta. Perbandingan pembagian dana APBN untuk 

infrastruktur dengan sektor yang paling mendekati yaitu sekotr pendidikan 

memiliki target anggaran 440.9 triliun memiliki perbedaan jauh. 

Salah satu bagian dari infrastruktur yang harus terpenuhi adalah jalan tol. 

Target pemenuhan jalan tol pemerintah pada tahun 2014 sampai 2019 adalah 1000 

km (Detik.com). Menteri Koordinator Bidang Perekonomian Darmin Nasution 

mengaku upaya untuk meningkatkan pemerataan dan pertumbuhan ekonomi 

adalah dengan cara memangkas anggaran subsidi untuk pembangunan 

infrastruktur (Viva.com). Meski pada Oktober 2018 baru terealisasi 423,17 km 

namun bila dibandingkan dengan tahun 2004 sampai 2013 perbedaan angka 

tersebut signifikan.  

Menurut UU No. 15 tahun 2005 pasal 1 ayat 2 tentang jalan tol, jalan tol 

adalah jalan umum yang merupakan bagian dari sistem jaringan jalan dan sebagai 

jalan nasional yang penggunanya diwajibkan membayar. Jalan tol harus memiliki 

tingkat keselamatan kenyamanan dan keamanan yang lebih tinggi dari jalan 

umum (diatur dalam UU No. 15 tahun 2005 pasal 5).  

DPR mengkritik tentang penurunan kemantapan jalan dan didukung oleh 

penjelasan Dirjen Bina Marga, Arie Setiadi yang mengatakan bahwa penurunan 

kemantapan jalan nasional disebabkan oleh adanya tambahan jalan nasional baru 
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sepanjang 9000 km sejak 2015, yang sebagian berada dalam kondisi sub-standar 

(Viva.com). Untuk mempertahankan kondisi yang memiliki tingkat keselamatan 

kenyamanan dan keamanan yang tinggi pada jalan maka dibutuhkan pemeliharaan 

yang baik. 

Pemeliharaan adalah semua deskripsi pekerjaan yang dibutuhkan untuk 

menjaga jalan atau pekerjaan yang berkaitan dengan jalan raya sehingga 

mencegah penurunan kualitas dan efisiensi dengan laju perubahan pesat yang 

terjadi segera setelah konstruksi (Pramesti, 2001). Bisa disimpulkan bahwa 

pembangunan dan pemeliharaan jalan harus tetap dilakukan agar sesuai dengan 

kondisi sesaat setelah dibangun atau dalam kondisi idealnya. Komponen yang 

dipelihara di jalan tol salah satunya adalah jalan itu sendiri. 

 Pelaksanaan pemeliharaan jalan tol tidak boleh merugikan pengguna jalan, 

dan tidak menimbulkan gangguan terhadap kelancaran lalu lintas (UU No. 15 

tahun 2005 pasal 54 ayat 2). Pemeliharaan jalan juga melibatkan tenaga waktu, 

dana, peralatan dan material. 

Pemeliharaan jalan tol biasanya sudah memiliki peraturan-peraturan dan 

standar operasional prosedur yang dirancang oleh bagian yang bersangkutan. 

Namun pada pelaksanaanya masih dirasa kurang sesuai sehingga pelaksanaan 

perawatan tidak mencapai hasil yang maksimal atau yang diharapkan.  

Penjadwalan penting dalam sebuah proyek pemeliharaan jalan tol. 

Penjadwalan yang baik dapat meningkatkan efisiensi dan efektifitas dari segi 

dana, manusia, peralatan material dan waktu. Penjadwalan yang baik bisa 

mengurangi gangguan bagi pengguna jalan sehingga diharapkan dapat 

meningkatkan tingkat pelayanan, keamanan dan kenyamanan bagi pengguna 

jalan. 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah serta permasalahan yang dihadapi, 

maka rumusan masalah dari penelitian ini adalah : 

1. Item pekerjaan apa yang harus dilaksanakan untuk pemeliharaan pada 

jalan tol 

2. Bagaimana implementasi manajemen pemeliharaan pada jalan tol 
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3. Bagaimana menyusun penjadwalan dalam proyek pemeliharaan perkerasan 

kaku pada jalan tol 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan pada subbab sebelumnya, maka 

tujuan penelitian yang ingin dicapai  adalah : 

1. Identifikasi item pemeliharaan pada jalan tol X 

2. Implementasi manajemen pemeliharaan pada jalan tol X 

3. Menyusun penjadwalan rencana kegiatan pemeliharaan jalan tol. 

1.4 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah untuk skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Jalan Tol X sebagai obyek penelitian 

2. Jadwal pemeliharaan yang dibuat adalah dalam jangka tahunan dan dengan 

selang waktu setiap satu minggu. 

1.5 Metode Penelitian 

Penelitian dilaksanakan dengan langkah-langkah berikut: 

1. Data yang digunakan merupakan data primer dan data sekunder. 

2. Pengumpulan data melalui wawancara tidak terstruktur dan hasil observasi 

secara langsung di lapangan. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dikelompokkan menjadi beberapa bab dan subbab sebagai 

berikut: 

BAB 1  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang, inti permasalahan, tujuan penelitian, 

pembatasan masalah, metode penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB 2  STUDI PUSTAKA 

Bab ini berisi teori-teori yang digunakan sebagai panduan atau 

pedoman dalam melaksanakan penelitian ini. 

BAB 3  METODOLOGI PENELITIAN 

Bagian ini berisi penjelasan tentang langkah-langkah yang akan 

dilakukan dalam penelitian ini. 
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BAB 4  DATA DAN ANALISIS 

Bagian ini berisi data primer hasil wawancara dan data sekunder

yang diperoleh dari narasumber. 

BAB 5  SIMPULAN DAN SARAN 

Bab yang menjelaskan simpulan dan saran dari analisis data yang 

diperoleh dari bab sebelumnya. 
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