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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, maka diperoleh beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Karakteristik pengguna jasa ridesourcing di Kota Bandung didominasi oleh pria 

berstatus mahasiswa/pelajar dengan range usia dari 21 – 30 tahun. Rata-rata 

pendapatan total keluarga perbulannya berkisar diantara Rp3.000.001 sampai 

Rp9.000.000. Mayoritas dari responden yang dianalisis memiliki dua atau lebih 

aplikasi ridesourcing di smartphone-nya, dan rata-rata telah menggunakannya 

selama lebih dari satu tahun. Rata-rata durasi menunggu yang dialami oleh 

responden yaitu selama 5 – 10 menit sampai kedatangan ridesourcing. Biaya 

perjalanan yang umumnya dikeluarkan untuk menggunakan ridesourcing 

berkisar antara Rp10.001 sampai Rp20.000 dengan waktu tempuh perjalanan 

kurang lebih antara 15 – 30 menit. Responden mengalami waktu tempuh yang 

lebih cepat sebesar 15 menit atau kurang pada saat menggunakan ridesourcing 

dan mayoritas dari responden memilih untuk berpergian sendiri. 

2. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan pada perjalanan menuju tempat kerja 

/ sekolah, pengguna jasa yang mengalami kejadian negatif sebanyak satu hingga 

dua kali, yang menghambat waktu perjalanannya, cenderung memiliki 

frekuensi penggunaan yang rendah. Namun, apabila kejadian negatif yang 

terjadi terkait dengan kondisi kendaraan, maka hal ini cenderung terjadi pada 

pengguna jasa yang memiliki frekuensi penggunaan ridesourcing yang tinggi. 

3. Estimasi untuk model perjalanan menuju bandara / stasiun / terminal 

menunjukkan variabel perlakuan dari petugas menjadi aspek yang paling 

diperhatikan oleh pengguna jasa. Pengguna jasa yang mengalami kejadian 

negatif dari segi perlakuan dari petugas sebanyak satu hingga dua kali 

cenderung memiliki frekuensi penggunaan ridesourcing yang rendah. 

Sedangkan aspek lain yang menyangkut kejadian negatif dikarenakan aplikasi 

online cenderung terjadi pada pengguna jasa yang memiliki frekuensi 

penggunaan ridesourcing yang tinggi. 
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4. Variabel sosio-demografi serta karaktertistik penggunaan responden dilibatkan 

dalam analisis, dan keterlibatan ini meningkatkan kebaikan model. Pada 

perjalanan menuju tempat kerja / sekolah maupun perjalanan menuju bandara / 

stasiun / terminal, aspek waktu perjalanan menjadi aspek penting yang 

diperhatikan. Waktu perjalanan yang lebih lambat jika dibandingkan dengan 

moda transportasi utama, cenderung terjadi pada pengguna jasa dengan 

frekuensi penggunaan ridesourcing yang rendah.  

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil analisis, maka dapat disampaikan beberapa saran untuk 

penelitian lebih lanjut, antara lain: 

1. Diperlukan studi lebih lanjut untuk mengetahui urutan kejadian yang terjadi 

lebih awal, agar dapat menjelaskan pengaruh yang lebih baik antara variabel 

bebas dan terikatnya.  

2. Penggunaan indikator lain dapat dicoba untuk mendukung studi mengenai 

kejadian negatif dan dapat menjadi alternatif lain agar diperoleh model yang 

lebih baik. 
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