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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan analisis usulan strategi bisnis untuk membantu pengambilan 

keputusan pada Bank. X, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

AHP merupakan metode yang dapat membantu pengambilan keputusan yang 

terukur dan tidak dapat dilakukan oleh metode sebelumnya. Hasil dari AHP yang 

merupakan salah satu metode dalam pengambilan keputusan dapat memberikan 

rujukan terbaik untuk setiap kemungkinan pengambilan keputusan sebagaimana 

diuraikan dalam Bab 4. Dengan memanfaatkan faktor – faktor logika, intuisi, 

pengalaman, pengetahuan, emosi dan rasa dari responden untuk mencari ranking 

atau urutan prioritas dari berbagai alternatif memperlihatkan rujukan pengambilan 

keputusan serta memperlihatkan prioritas pada setiap keputusan yang akan 

diambil. Dengan demikian pendekatan ini dapat dijadikan acuan oleh perusahaan 

untuk menentukan pengelolaan kantor di lokasi cabang di masa yang akan datang. 

5.2 SARAN 

Dari hasil penelitian sayang dilakukan berikut saran yang dapat diberikan 

untuk perusahaan dalam pengelolaan kantor fisik : 

1. Dalam pengelolaan lokasi kantor fisik di waktu yang akan datang 

perusahaan dapat menerapkan metode AHP dengan tahapan – tahapan 

AHP. 
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2. Faktor – faktor, kriteria, dan subkriteria bisa diubah kembali sesuai dengan 

keadaan atau kebutuhan dan pertimbangan tujuan perusahaan di waktu 

yang akan datang. 

3. Dalam proses perhitungan AHP mengenai pengelolaan kantor fisik Bank. 

X bisa membuat tools atau aplikasi memanfaatkan teknologi informasi 

untuk memudahkan perhitungan sehingga lebih cepat dan akurat. 
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