BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh social media marketing

tools, social media benefits, dan social awarenes terhadap proses keputusan

pembelian konsumen produk fashion melalui instagram. Berdasarkan pada analisis

dan intepretasi data penelitian yang sudah dilakukan dapat ditarik beberapa

kesimpulan yakni sebagai berikut:

a.

Social media marketing tools merupakan elemen dalam social media
marketing yang dapat menggiring konsumen pada keputusan pembelian.
Diukur dengan empat dimensi yakni content creation, content sharing,
connecting, dan community building. Melihat pada respon responden yang
setuju terhadap pernyataan pada kuesioner yang mewakili variabel ini,
dapat diartikan bahwa social media marketing tools memberikan dampak
positif kepada kegiatan digital marketing sebuah brand atau bisnis melalui
social media. Akun Instagram @myrubylicious, @cottonink, dan
@shopataleen dinilai memiliki konten yang menarik dan informatif. Hal
ini kemudian membangun awareness dan knowledge konsumen mengenai
mereka, dimana konsumen mengetahui bahkan mengingat brand serta
produk yang ditawarkan. Tidak hanya itu, ketiga akun Instagram tersebut
pun dinilai mudah diakses dan menyediakan ruang untuk berinteraksi
dengan brand. Kemudahan akses yang diberikan oleh ketiga akun tentu
memudahkan konsumen untuk memperoleh berbagai informasi yang

dibutuhkan.Mengingat bahwa konsumen cenderung melakukan
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“penelitian” terhadap brand. Keterlibatan konsumen dalam interaksi, baik
dengan brand maupun sesama konsumen, dapat membentuk engagement

yang akan berdampak positif pada proses keputusan pembelian.

Social media benefits merupakan keuntungan atau manfaat yang bisa
didapatkan oleh konsumen ketika terlibat dalam interaksi dan aktivitas
online. Terbagi atas empat keuntungan yakni functional, monetary,
hedonic, dan socio-psycological. Empat keuntungan tersebut merupakan
dimensi yang digunakan untuk mengukur variabel ini. Berdasarkan pada
hasil penelitian, didapatkan respon responden terhadap pernyataan yang
mewakili variabel ini yakni responden merasakan manfaat atau
keuntungan yang ditawarkan atau diberikan oleh akun social media brand
fashion yang mereka ikuti yakni @myrubylicious, @cottonink, dan
@shopataleen. Mencakup pertama, kemudahan akses terhadap informasi
yang dibutuhkan. Instagram dapat menjadi wadah bagi brand untuk
memberikan informasi kepada konsumen dengan sangat mudah. Termasuk
juga konsumen itu sendiri untuk berbagi informasi, opini, dan pengalaman.
Kedua, benefit penghematan berupa discount, special price, maupun
voucher. Ketiga, benefit entertainment dimana Instagram sebagai media
hiburan bagi konsumen melalui unggahan konten ketiga akun tersebut, dan
keempat terciptanya perasaan secara pribadi (personal feeling) dan rasa
kepemilikan (sense of belonging) dengan brand dan sesama konsumen.

Social awareness diukur dengan dua dimensi yakni criticall mass dan
endorsement. Responden memberikan respon positif terhadap pernyataan

pada kuesioner yang mewakili variabel tersebut. Artinya, proses keputusan
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pembelian konsumen produk fashion melalui online channel distimulasi
dengan melihat banyaknya konsumen lain yang melakukan hal tersebut,
juga melihat pada popularitas produk. Disamping itu juga distimulasi
dengan adanya figure endorser yang merepresentasikan produk yang
ditawarkan kepada konsumen.

Social media marketing tools, Social media benefits, dan Social awareness
secara simultan memiliki pengaruh terhadap proses keputusan pembelian
konsumen produk fashion. Hal ini dapat diartikan bahwa secara
keseluruhan proses keputusan pembelian dipengaruhi oleh faktor social
media marketing tools, social media benefits, dan social awareness.
Social media marketing tools secara parsial memiliki pengaruh terhadap
proses keputusan pembelian. Hal ini dapat diartikan bahwa proses
keputusan pembelian konsumen produk fashion dipengaruhi oleh social
media marketing tools.

Social media benefits secara parsial memiliki pengaruh terhadap proses
keputusan pembelian konsumen produk fashion. Hal ini dapat diartikan
bahwa proses keputusan pembelian dipengaruhi oleh social media
benefits.

Social awareness secara parsial memiliki pengaruh terhadap proses
keputusan pembelian konsumen produk fashion. Hal ini dapat diartikan

bahwa proses keputusan pembelian dipengaruhi oleh social awareness.

150



5.2 Saran

5.2.2 Saran Bagi Pelaku Bisnis Produk Fashion

Melihat pada keseluruhan hasil penelitian, penulis memberikan beberapa
saran bagi brand fashion yang menggunakan social media terutama Instagram
sebagai platform untuk melakukan digital marketing. Mengetahui bahkan
memahami konsumen dengan baik mencakup kebutuhan, keinginan dan perilaku
untuk membeli sebuah produk menjadi hal yang penting bagi sebuah brand
dengan tujuan untuk bisa mengkomunikasikan hal tersebut kedalam produk dan
program pemasaran. Akan menjadi sebuah nilai yang berharga ketika brand
mampu memotivasi dan menarik konsumen untuk terlibat pada aktivitas online
dan interaksi yang ditawarkan brand kepada konsumen. Untuk itu, penting bagi

sebuah brand untuk mempertimbangkan beberapa hal berikut, mencakup:

a. Konten yang diunggah pada akun Instagram brand fashion perlu dibuat
menarik, berkesan, dan mudah diingat. Pasalnya, konten merupakan
“wajah” bagi sebuah brand yang dapat menarik konsumen untuk
setidaknya mengunjungi akun Instagram produk fashion tersebut. Bagi
konsumen, konten memiliki daya tarik sendiri, terlebih lagi jika mampu
menghadirkan relevansi secara personal dengan konsumen, seperti
konten yang berkaitan dengan kehidupan sehari-hari. Konten tidak selalu
berbicara seputar promosi produk yang ditawarkan, namun juga bisa
berupa materi lainnya yang mampu membangun engangement antara
brand dengan konsumen. Misalnya dengan menghadirkan materi tips &
trick dalam berbusana, trivia quiz, facts yang berhubungan dengan

fashion, give away, dan sebagainya. Masih berkaitan dengan konten,
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sebuah brand pun perlu menyajikan materi yang informatif. Penting bagi
sebuah brand untuk membagikan konten berisikan informasi seputar
produk yang ditawarkan kepada konsumen. Hal ini dapat menstimulasi
konsumen untuk menggali lebih dalam mengenai brand dan produk yang
ditawarkan. Informasi dasar yang perlu disampaikan seperti harga
produk, size, bahan yang digunakan, model pakaian yang detail, dan yang
lainnya perlu dijabarkan. Ketika brand mampu untuk menyajikan konten
dengan baik, konsumen akan merasa sangat dimudahkan untuk mendapat
berbagai informasi. Dengan begitu, bisa berdampak pada brand purchase
karena hal ini dapat meningkatkan awareness, dan knowledge seputar
produk yang ditawarkan.

Dalam mendapatkan berbagai informasi seputar brand maupun produk
yang dibutuhkan, akun Instagram sebuah brand fashion perlu
memperhatikan kemudahan diakses bagi konsumen, serta menyediakan
ruang untuk berinteraksi dengan brand maupun dengan sesama
konsumen. Sebagaimana dengan fungsinya, social media dapat
memfasilitasi terbentuknya komunikasi dua arah antara konsumen
dengan brand. Ketika sebuah brand mampu melibatkan konsumennya
dalam interaksi, hal ini dapat membentuk engagement community yang
akan berdampak positif pada proses keputusan pembelian. Termasuk
juga, dengan interaksi yang terbentuk diantara sesama konsumen,
dimana hal ini dapat befungsi sebagai media untuk saling berbagi
informasi, pengalaman, dan opini. Sebuah brand dapat memanfaatkan

fitur yang disediakan Instagram berupa kolom comment dan direct
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message untuk membangun interaksi dengan konsumen. Tidak hanya itu,
brand juga perlu mencantumkan contact yang dapat dihubungi, ketika
konsumen membutuhkan informasi lebih lanjut atau mendetail, seperti
email, Line, Whatsapp, dan sebagainya. Dengan adanya informasi kontak
ini akan memudahkan konsumen untuk berkomunikasi dengan brand.

. Keterlibatan konsumen dalam aktivitas online bersama dengan brand
menjadi satu asset yang dapat memberikan dampak positif terhadap
keputusan pembelian. Untuk itu, memotivasi konsumen agar terlibat
perlu dilakukan oleh brand. Salah satunya dengan program pemasaran
yang menarik, sesuai dengan kebutuhan konsumen dan dapat
memberikan benefit lebih. Program pemasaran pun, dapat menarik
konsumen akhirnya pada keputusan pembelian. Seperti pemberian
discount, voucher, special price, dan sebagainya. Juga bisa dengan
menghadirkan figur endorser sebagai representasi dari produk yang
ditawarkan. Namun, penting bagi sebuah brand untuk memperhatikan

reputasi dan kredibilitas dari seorang endorser.

5.2.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya

Dalam penyusunannya, penelitian ini masih memiliki keterbatasan yakni

penelitian hanya menggunakan tiga variabel independen yakni social media

marketing tools, social media benefits, dan social awareness untuk melihat

pengaruhnya terhadap proses keputusan pembelian produk fashion. Sedangkan

mengacu pada hasil penelitian, didapatkan bahwa terdapat faktor lainnya yang juga

mempengaruhi proses keputusan pembelian produk fashion. Keterbatasan

penelitian juga berada pada bagian objek penelitian yakni brand fashion yang
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menawarkan produk pakaian khusus wanita, sehingga responden pada penelitian
ini terbatas pada jenis kelamin perempuan saja. Untuk itu, disarankan bagi
penelitian mengenai digital marketing, dalam hal ini adalah social media marketing
dapat menambahkan variabel lainnya untuk melihat proses keputusan pembelian
konsumen produk fashion. Juga pemilihan objek penelitian yang memungkinkan

bagi seluruh gender baik laki-laki maupun perempuan.
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