BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai “Tanggung Jawab Produsen Albothyl

Terhadap Obat Albothyl Yang Menyebabkan Kerugian Bagi Konsumen Obat

Albothyl Berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang

Perlindungan Konsumen”, maka penulis mengambil kesimpulan antara lain adalah

sebagai berikut :

1. Adanya pelarangan produksi obat albothyl berdasarkan surat Badan Pengawas
Obat dan Makanan (BPOM) Nomor B-W.03.02.343.3.01.18.0021 tanggal 3
Januari 2018 Kepada PT X Indonesia selaku produsen albothyl, tentang
Rekomendasi Hasil Rapat Kajian Aspek Keamanan Pasca Pemasaran
Policresulen dalam Bentuk Sediaan Cairan Obat Luar Konsentrat 36 persen.
Dalam surat tersebut, BPOM menginstrusikan kepada PT X untuk menarik
obat albothyl tersebut dari pasaran dan menghentikan sementara izin edarnya
karena BPOM telah menemukan bahwa terdapat bahan policreculen sebesar 36
persen yang tidak terbukti secara ilmiah sebagai obat luar. Oleh karena BPOM
telah menerima beberapa laporan dari dokter gigi mengenai efek berbahaya
dari albothyl, maka kandungan ini diduga dapat memperparah sariawan yang
diderita pasien.

2. Ketentuan dalam UUPK mengatur bahwa konsumen memiliki beberapa hak,
salah satunya yaitu konsumen berhak atas kenyamanan, keamanan, dan
keselamatan dalam mengonsumsi barang dan/atau jasa. Kemudian produsen
(pelaku usaha) dilarang memproduksi dan/atau memperdagangkan barang
dan/atau jasa yang tidak memenuhi atau tidak sesuai dengan standar yang
dipersyaratkan dan ketentuan peraturan perundang-undangan. Dalam kasus

obat albothyl, PT. X sebagai produsen albothyl.
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3. Perbuatan PT X. telah melanggar hak konsumen dan melanggar ketentuan
UUPK, vyaitu Pasal 8 ayat (1) huruf a tentang perbuatan yang dilarang bagi
pelaku usaha. PT X. telah memperdagangkan albothyl yang termasuk dalam
kategori barang tidak sesuai standar yang dipersyaratkan dan ketentuan
peraturan perundang-undangan. Oleh sebab itu, PT X. bisa dijatuhi sanksi
perdata, administratif maupun pidana.

4. Konsumen albothyl tidak mempunyai hubungan langsung dengan PT X, antara
konsumen dan PT. X tidak terikat pada adanya suatu perjanjian. Meskipun
tidak terikat perjanjian, konsumen yang mengalami kerugian bisa menggugat
atas dasar PMH. Bentuk tanggung jawab PT. X adalah tanggung jawab produk
(product liability) dan menjadi tanggung jawab langsung (strict liability).

2. Saran

Dalam rangka keamanan pasien penderita sariawan, diharapkan kepada para dokter
gigi dapat membuat obat sejenis albothyl dalam kondisi sudah diencerkan, bukan
utuh, walaupun butuh biaya untuk penelitian dan segala halnya. Di lain sisi,
konsumen harus lebih jeli dalam membaca indikasi pemakaian obat luar cair
sejenis albothyl. Sebagai upaya perlindungan konsumen obat-obatan pada
umumnya dan konsumen albothyl pada khususnya, pemerintah yang terkait yaitu
BPOM perlu lebih meningkatkan pengawasan secara berkala terhadap kegiatan
jual beli obat sejenis albothyl antar pelaku usaha serta pengawasan terhadap mutu
obat albothyl sebelum obat sejenis albothyl ini beredar di pasaran.
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