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ABSTRAK

Di zaman teknologi sekarang ini banyak hal dilakukan dengan memanfaatkan teknologi, tidak
terkecuali pada prediksi yang dilakukan untuk menentukan minat dari seseorang. Prediksi dari
minat seseorang ini menghasilkan sebuah data yang dapat dimanfaatkan contohnya dalam hal
pemasaran suatu produk. Banyak perusahaan besar di dunia seperti Amazon, Ebay, Youtube
yang sudah mengimplementasikan sebuah sistem prediksi atau lebih dikenal dengan sistem
rekomendasi.

Dalam pengimplementasian sistem rekomendasi dapat dilakukan dengan pendekatan Memory-
based Collaborative Filtering. Metode Memory-based Collaborative Filtering bekerja dengan
mengumpulkan informasi mengenai aktivitas yang dilakukan pengguna yang nantinya informasi
tersebut akan disimpan dan digunakan sebagai penentu nilai kesamaan antar pengguna tersebut
dengan pengguna lainya atau yang biasa disebut similaritas. Nilai similaritas tersebutlah yang
nantinya akan diproses sebagai acuan dalam pemberian rekomendasi. Pada pengimplementasian
Metode Memory-based Collaborative Filtering terdapat beberapa tantangan yaitu cold-start
dan juga scalability. Tantangan-tantangan tersebut memiliki pengaruh cukup besar dalam
pemrosesan rekomendasi yang dilakukan.

Pada skripsi ini, telah dibangun perangkat lunak untuk sistem rekomendasi alat musik gitar
dan aksesoris gitar yang mengimplementasikan metode Memory-based Collaborative Filtering.
Sistem rekomendasi yang dibangun berjumlah dua sistem, yaitu sistem pertama yang dibangun
tanpa menangani masalah scalability dan sistem kedua yang menangani masalah scalability.
Untuk masalah cold-start kedua sistem pada skripsi ini sudah dibangun dengan menangani
masalah tersebut. Eksperimen pada skripsi ini dilakukan menggunakan beberapa data yang
didapatkan dari website https://www.kaggle.com. Eksperimen yang dilakukan pada skripsi
ini bertujuan untuk mengetahui keakuratan dari sistem rekomendasi yang dibuat dan juga
pengaruh penambahan pengguna bagi proses pemberian sistem rekomendasi. Hasil eksperimen
yang didapatkan dari eksperimen yang dilakukan pada skripsi ini menunjukan bahwa Algoritma
Memory-based Collaborative Filtering dapat memberikan rekomendasi berdasarkan aktivitas
pengguna dan penanganan kekurangan dari Algoritma Memory-based Collaborative Filtering
menunjukan hasil yang dapat menangani tantangan-tantangan tersebut.

Kata-kata kunci: Algoritma Memory-based Collaborative Filtering, Rekomendasi, Similaritas

https://www.kaggle.com


ABSTRACT

In today’s technological age, there are many things that are done by utilizing technology,
including the system prediction for knowing the interest from someone. This prediction from
someone’s interest produces a data that can be used for example in marketing a product. Many
large companies in the world like Amazon, Ebay, Youtube have already implemented prediction
system or better known as the recommendation system.

The implementaion of recommendation system, is done with using Memory-based Collabo-
rative Filtering Algorithm. Memory-based Collaborative Filtering method works by collecting
information about activities that are carried out by users, then that information will be saved and
used for determining the similarity between users. The similarity value will be used as a reference
to provide the recommendations. On the implementation of the Memory-based Collaborative
Filtering Method there are several challenges such as cold-start and textit scalability. These
challenges have considerable influence in processing recommendations made.

In this thesis, a software of recommendation system for guitar instruments and guitar
accessories has been developed with Memory-based Collaborative Filtering Algorithm. The
recommendation system built was two systems, the first system was built without addressing
the problem of scalability and the second system that handles the problem of scalability. For
the problem of the cold-start the two systems in this thesis have been built by handling the
problem Experiment in this thesis is done by using some data from https://www.kaggle.com.
Experiments that are conducted in this thesis have aims to know the accuracy level from the
recommendation system that has been made and the effect of adding a new user to the process of
giving recommendations that has been made by the system. The experimental results obtained
from the experiments conducted in this thesis show that the Algorithm of Memory-based
Collaborative Filtering can provide recommendations based on user activity and the handling of
deficiencies of the Memory-based Collaborative Filtering Algorithm showing results that can
handle the challenges.

Keywords: Memory-based Collaborative Filtering Algorithm, Recommendation, Similarity
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BAB 1

PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang penjelasan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan, batasan
masalah dan metodologi penelitian berkaitan dengan pembangunan skripsi ini.

1.1 Latar Belakang
Sistem rekomendasi merupakan sistem yang banyak digunakan untuk membuat prediksi seperti
pada musik, film, gambar atau barang yang akan ditawarkan kepada konsumen pada sebuah aplikasi
penjualan. Teknologi ini banyak diadopsi oleh perusahaan-perusahaan besar di dunia e-commerce
seperti Amazon, Ebay dan Youtube. Teknologi dari sistem rekomendasi ini banyak digunakan oleh
perusahaan-perusahaan sekarang ini karena dapat membantu meningkatkan kepuasan pengguna
melalui diberikanya alternatif pilihan-pilihan produk yang membuat bertambahnya informasi yang
dimiliki oleh seorang pengguna mengenai produk-produk yang mungkin menjadi minat pengguna
tersebut. Dengan meningkatnya kepuasan seorang pengguna maka dapat mengakibatkan mening-
katnya penjualan dari sebuah perusahaan, karena pengguna tersebut menjadi senang melakukan
interaksi dengan sistem perusahaan tersebut.

Dalam membangun sebuah sistem rekomendasi dapat dilakukan dengan pendekatan Collaborative
Filtering. Dasar dari Metode Collaborative Filtering adalah mengumpulkan dan menganalisis
sejumlah informasi tentang perilaku, aktivitas, atau preferensi pengguna dan kemudian memprediksi
produk yang pengguna mungkin akan suka berdasarkan kesamaan aktivitas seorang pengguna
dengan pengguna lainya atau yang biasa disebut similaritas [1]. Collaborative Filtering mengacu
pada asumsi bahwa seorang pengguna akan menyukai juga hal-hal yang juga disukai oleh orang yang
memiliki similaritas dengan pengguna tersebut. Keuntungan utama dari pendekatan Collaborative
Filtering adalah metode ini tidak bergantung kepada mesin penganalisa konten sehingga metode ini
bisa secara akurat memberikan rekomendasi dari suatu produk kompleks yang memiliki banyak
atribut tanpa membutuhkan pemahaman dari produk itu sendiri [1].

Untuk menerapkan metode Collaborative Filtering dilakukan dengan pendekatan Memory-based
Collaborative Filtering. Memory-based Collaborative Filtering bekerja dengan menggunakan data
dari penilaian pengguna untuk menghitung similaritas antar pengguna atau produk. Dalam Memory-
based Collaborative Filtering terdapat dua kategori pendekatan yaitu Item-based dan User-based.
Pada pendekatan user-based diasumsikan bahwa setiap pengguna merupakan bagian dari kelompok
yang memiliki kesamaan dengan pengguna lainya. Dasar dari pendekatan ini dibangun berdasarkan
produk-produk yang disukai oleh pengguna lainya. Dengan kata lain pengguna yang memiliki
suatu similaritas dalam ketertarikan produk, maka akan menyukai produk yang sama. Sedangkan
pendekatan item-based mencari similaritas antar produk berdasarkan penilaian yang diberikan
pengguna untuk membentuk suatu rekomendasi produk kepada pengguna [1].

Untuk menghitung besarnya similaritas baik untuk item-based maupun user-based digunakan
Metode Pearson Correlaton Coefficient. Pearson Correlaton Coefficient bekerja dengan menghitung
korelasi antar dua variabel dari masing-masing pengguna atau masing-masing produk yang sedang
dibandingkan. Semakin tinggi nilai korelasi maka mengindikasikan kedua pengguna atau produk
tersebut memiliki similaritas yang cukup tinggi. Pearson Correlaton Coefficient memiliki nilai
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antara -1 sampai 1. Nilai -1 menandakan nilai korelasi negatif sedangkan nilai 1 menandakan nilai
korelasi positif [2].

Dalam penerapan dari Algoritma Memory-based Collaborative Filtering terdapat beberapa
tantangan seperti Cold-start dan Scalability. Cold-start merupakan permasalahan yang timbul
saat sebuah sistem baru berjalan atau adanya pengguna baru yang mendaftar sehingga sistem
kekurangan data untuk melakukan proses rekomendasi. Sedangkan tantangan Scalability adalah
masalah yang timbul dengan bertambahnya jumlah data pada basis data yang dapat mempengaruhi
proses komputasi [1].

Pada skripsi ini, akan dibangun dua buah perangkat lunak e-commerce penjualan alat musik
gitar dan aksesoris gitar dengan Algoritma Memory-based Collaborative Filtering yang dilakukan
dengan dua pendekatan yaitu User-based dan Item-based. Perangkat lunak yang pertama merupakan
perangkat lunak yang dibangun tanpa penanganan dari tantangan scalability, sedangkan perangkat
lunak kedua merupakan perangkat lunak yang dibangun dengan menangani tantangan scalability.
Untuk tantangan cold-start kedua sistem ini dibangun dengan sudah menangani tantangan tersebut.
Dibangunnya dua jenis sistem dengan dua pendekatan User-based dan Item-based ini bertujuan agar
dapat dibandingkan performa yang dihasilkan dari kedua sistem tersebut. Dasar dari pemilihan
studi kasus alat musik gitar dan aksesoris gitar dalam pembangunan sistem rekomendasi ini didasari
karena walupun cukup banyak jenis dari alat musik gitar dan juga aksesoris gitar seperti efek,
senar, pick dan aksesoris lainya tetapi dari setiap jenis tersebut hanya beberapa produk saja yang
diketahui oleh kebanyakan orang. Sehingga membuat orang-orang terkadang merasa kurang memiliki
informasi mengenai pilihan akan produk-produk lain yang diminati oleh mereka. Dalam dunia
perangkat lunak e-commerce juga masih sedikit yang menawarkan sistem khusus untuk rekomendasi
gitar dan aksesoris gitar. Perangkat lunak sistem rekomendasi gitar dan aksesoris gitar yang ada
sekarang juga hanya memberikan rekomendasi berupa gitar yang sejenis, tidak terlalu menampilkan
keberagaman dalam hal produk rekomendasi, hal ini membuat perangkat lunak penjualan alat
musik gitar dan aksesoris gitar yang dilengkapi sistem rekomendasi ini perlu dibuat.

1.2 Rumusan Masalah
Berikut adalah rumusan masalah dari penulisan skripsi :

1. Bagaimana cara kerja Memory-based Collaborative Filtering dalam perangkat lunak e-commerce
penjualan gitar dan aksesoris gitar ?

2. Bagaimana perbandingan performa dari pendekatan User-based dan Item-based dari Algoritma
Memory-based Collaborative Filtering ?

3. Bagaimana penangananan dari tantangan scalability dan cold-start yang terdapat pada
Algoritma Memory-based Collaborative Filtering ?

4. Bagaimana dampak dari penerapan penanganan dari tantangan scalability yang terdapat pada
Algoritma Memory-based Collaborative Filtering terhadap performa dari perangkat lunak
e-commerce penjualan gitar dan aksesoris gitar ?

1.3 Tujuan
Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut :

1. Mempelajari cara kerja dari Algoritma Memory-based Collaborative Filtering dalam sebuah
sistem rekomendasi.

2. Melakukan perbandingan performa dari pendekatan User-based dan Item-based dalam sistem
rekomendasi.
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3. Mempelajari cara penanganan dari tantangan scalability dan cold-start.

4. Melakukan perbandingan peforma antara sistem yang dibangun tanpa penanganan tantangan
scalability dan sistem yang dibangun dengan penanganan tantangan scalability.

1.4 Batasan Masalah
Batasan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini antara lain :

1. Perangkat lunak e-commerce penjualan gitar dan aksesoris gitar yang dibangun bertujuan
hanya sebagai sarana untuk menunjukan cara kerja dari algoritma Memory-based Collaborative
Filtering .

2. Penanganan kekurangan dari Algoritma Memory-based Collaborative Filtering yang akan
diimplementasikan hanya penanganan masalah scalability pada pendekatan User-based Model
dan juga cold-start untuk pendekatan User-based Model dan Item-based Model .

1.5 Metodologi
1. Melakukan studi pustaka mengenai teknik Algoritma Memory-based Collaborative Filtering

dan teknik penghitungan similaritas dengan Pearson Correlation Coefficient.

2. Melakukan studi pustaka mengenai teknik penanganan tantangan scalability dan cold-start.

3. Mengumpulkan data gitar, efek gitar, senar, pick yang terdapat di Indonesia.

4. Membuat rancangan dan mengimplementasi perangkat lunak sistem rekomendasi alat mu-
sik gitar dan aksesoris gitar berbasis web dengan menggunakan Algoritma Memory-based
Collaborative Filtering .

5. Melakukan pengumpulan data penilaian real untuk bahan eksperimen

6. Melakukan eksperimen mengenai performa dari pendekatan user-based dan item-based.

7. Melakukan eksperimen mengenai dampak dari penerapan penanganan scalability..

1.6 Sistematika Pembahasan
1. Bab 1 menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah,

metodelogi penelitian dan sistematika pembahasan untuk sistem rekomendasi alat musik gitar
dan aksesoris gitar.

2. Bab 2 menjelaskan mengenai sistem rekomendasi dengan Teknik Memory-based Collaborative
Filtering, teknik penghitungan similaritas dengan Pearson Correlation Coefficient, teknik
evaluasi sistem rekomendasi, penjelasan Framework Fat-Free dan konsep pemilihan dari gitar
dan efek gitar.

3. Bab 3 menjelaskan mengenai analisis terhadap sistem yang sudah ada, analisis terhadap teknik
dari Memory-based Collaborative Filtering dengan teknik penghitungan Pearson Correlation
Coefficient, analisis evaluasi sistem rekomendasi, serta analisis terhadap kebutuhan dari
perangkat lunak yang akan dibangun.

4. Bab 4 menjelaskan tentang perancangan sistem rekomendasi alat musik gitar dan aksesoris
gitar yang akan dibangun. Termasuk perancangan basis data dan juga user-interface dan
skenario dari cara kerja sistem sistem rekomendasi.
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5. Bab 5 menjelaskan mengenai implementasi dari sistem yang dibangun serta pengujian sistem
rekomendasi.

6. Bab 6 menjelaskan tentang kesimpulan serta saran-saran yang diperoleh untuk digunakan
sebagai bahan pengembangan lebih lanjut.
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