BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1.Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dengan pengumpulan data dari 100 konsumen
jasa MVS sebagai responden analisis data menggunakan SPSS untuk masing
masing model penelitian , maka peneliti dapat memperoleh kesimpulan sebagai
berikut :

1. Hasil penelitian menunjukan persepsi konsumen MVS terhadap CPV vyaitu
dimensi tertinggi emotional value dan conditional value (71.40%) |,
Fuctional value (price/value of money) (71.33%) , Functional value (quality
/ performance value) (71.15%) , Espitemic value (70.80%) , Service value
(70.47%) , dan dimensi terendah yaitu social value (68.67%)

2. Hasil pengolahan data menunjukan bahwa CPV berpengaruh secara
signifikan terhadap Minat Beli Ulang, dimana CPV berkontribusi sebesar
0.752 terhadap Minat Beli Ulang. Hubungan CPV terhadap Minat Beli
Ulang adalah positif yang berarti pendekatan CPV dapat melibatkan
peningkatan Minat Beli Ulang. Hasil regresi linier sederhana menunjukan
bahwa satu satuan CPV dapat meningkatkan Minat Beli Ulang sebesar 0.859
satuan.

3. Hasil korelasi masing masing dimensi di dalam variabel CPV adalah

Functional value (quality / performance value) , Social Value , Conditional
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Value , Service Value , Emotional value , Epistemic Value , dan terendah
Fuctional value (price/value of money) terhadap Minat Beli Ulang
menunjukan bahwa seluruh dimensi berkorelasi signifikan dan positif , dimana
Functional value (quality / performance value) , Social Value berada pada
kategori korelasi sangat tinggi dan Conditional Value , Service Value |,
Emotional value , Epistemic Value , Fuctional value (price/value of money)

berada pada kategori korelasi tinggi

6.2. Saran Penelitian

1. Peneliti menyarankan kepada perusahaan untuk dapat terus dapat
meningkatkan nilai CPV akan memiliki pengaruh terhadap peningkatan
Minat Beli Ulang secara positif. Peneliti memberikan saran kepada MVS
untuk dapat terus menyediakan value yang terbaik kepada konsumen,
dengan sasaran dapat meningkatkan Minat Beli Ulang pada para
konsumen di kemudian hari. Salah satunya dengan cara membuat aplikasi
member card MVS agar data member konsumen bisa tersimpan dengan
baik dan aman.

2. Berdasarkan hasil distribusi frekuensi variabel CPV yang terendah adalah
konsumen merasa kurang nyaman saat datang ke tempat MVS sehingga
MVS kedepannya akan menyediakan lounge untuk konsumen yang
membawa teman / kerabat agar dapat menunggu dengan nyaman ,
menyediakan coffee corner secara gratis sebagai welcome drink yang

disediakan untuk setiap konsumen , dan juga menyediakan boardgame.
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3. Berdasarkan hasil distribusi frekuensi variabel Minat Beli Ulang terendah
adalah konsumen kurang berminat untuk mengikuti trend nailart dan
kurang berminat untuk mengikuti update model yang diberikan MVS |,
sehingga MVS diharapkan dapat terus mempertahankan interaksinya
dengan pelanggan berupa terus follow up customer dan terus memberikan
model baru kepada konsumen dengan cara broadcast message yang
menarik di social media Line dan Instagram agar dapat mendorong
konsumen untuk lebih tertarik dengan model baru nailart dan
menggunakan jasa MVS , sehingga konsumen dapat melakukan pembelian

ulang di kemudian hari.
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