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ABSTRAK 

 

Nama : Evan Hartanto 

NPM : 2015320025 

Judul : Pengaruh Store Atmosphere terhadap Customer Emotion di Cafe Kalpa Tree 

  Bandung  

 

Kalpa Tree merupakan cafe yang terkenal di Bandung, yang berdiri pada tahun 2017 dan 

beroperasi di jalan kiputih ini menjual berbagai macam makanan dan minuman. Kalpa Tree 

menawarkan suasana yang nyaman dan pemandangan yang indah bagi pengunjungnya. Cafe 

ini mengalami peningkatan jumlah pengunjung yang dapat dilihat dari grafik pengunjung 

bulan maret 2018 dan bulan agustus 2018 dan dari hasil observasi penulis dari bulan maret 

sampai desember 2018.  

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan penulis ke 20 responden, hasil yang didapatkan 

adalah banyak orang yang merasa bahwa Cafe Kalpa Tree ini memiliki store atmosphere 

yang bagus dan menarik. Selain itu, banyak orang yang juga merasa keadaan emosional 

mereka terpengaruh oleh suasana di cafe ini sehingga mereka senang ketika berada di cafe 

ini. Tapi hal ini perlu dibuktikan melalui penelitian tentang pengaruh store atmosphere 

terhadap customer emotion.  

Berdasarkan judul penelitian, tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada 

pengaruh store atmosphere terhadap customer emotion di Cafe Kalpa Tree Bandung. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kausal, dan metode yang digunakan adalah metode 

penelitian  survei. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan teknik 

accidental sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang diberikan kepada 200 

responden, dan teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear sederhana. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan store atmosphere berpengaruh signifikan terhadap 

customer emotion di Cafe Kalpa Tree Bandung. 

 

 

Kata Kunci : Store Atmosphere, Customer Emotion 
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ABSTRACT 

 

Name : Evan Hartanto 

NPM : 2015320025 

Title : The Influence of Store Atmosphere on Customer Emotion in Cafe Kalpa Tree 

  Bandung 

 

Kalpa Tree is a famous cafe in Bandung, which was established in 2017 and operates on 

kiputih street selling various kinds of food and beverages. Kalpa Tree offers a comfortable 

atmosphere and beautiful scenery for visitors. This cafe has increased the number of visitors 

that can be seen from the graph of visitors in March 2018 and August 2018 and from the 

results of the author's observation from March to December 2018. 

 

Refering to the interview to 20 respondents, it is known that Cafe Kalpa Tree has a good and 

interesting store atmosphere. In addition, many people also feel that their emotional state is 

affected by the atmosphere at this cafe so they are happy when they are in this cafe. But this 

needs to be proven through research on the influence of store atmosphere on customer 

emotion. 

 

Based on the research title, the purpose of this research is to find out whether there is an 

effect of store atmosphere on customer emotion in Cafe Kalpa Tree Bandung. 

 

This type of research is causal research, and the method used is survey research methods. 

The sampling technique in this research was conducted by accidental sampling technique. 

The data were collected by distributing questionnaires to 200 respondents, and the data 

analysis technique used is simple linear regression. 

 

The result of this study show that store atmosphere has a significant effect on customer 

emotion in Cafe Kalpa Tree Bandung. 

 

 

Keywords : Store Atmosphere, Customer Emotion 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Masalah 

 

       Dunia bisnis berkembang sangat pesat di berbagai negara, khususnya di 

negara Indonesia. Indonesia memiliki banyak kota yang potensial untuk 

menjalankan berbagai jenis bisnis, salah satunya kota Bandung. Bandung 

merupakan salah satu kota wisata yang potensial bagi para pelaku bisnis untuk 

melancarkan suatu bentuk usaha karena kota Bandung adalah salah satu daerah 

yang memiliki daya tarik bagi para wisatawan baik lokal maupun mancanegara
1
. 

Kota Bandung memiliki banyak pesona dalam pariwisata mulai dari wisata alam, 

belanja, hingga kuliner. Bisnis kuliner merupakan bisnis yang marak di Kota 

Bandung
2
. Berdasarkan pengamatan penulis, saat ini terdapat banyak cafe di kota 

Bandung, namun perubahan gaya hidup, selera dan tata cara dalam menikmati 

atau mengkonsumsi makanan pada masyarakat, membawa banyak pengusaha 

kuliner kepada ide-ide baru mengenai cafe yang dianggap lebih modern dan akan 

lebih disukai. 

       Salah satu cafe yang hadir diantara banyak cafe yang ada di Kota Bandung 

adalah Kalpa Tree. Kalpa Tree merupakan sebuah cafe di Bandung yang baru soft 

opening pada tanggal 15 Agustus 2017 dan berlokasi di Jalan Kiputih No.37,

                                                 
1
 Pemerintah Provinsi Jawa Barat, “Indeks Pariwisata Kota Bandung Salah Satu Tertinggi di 

Indonesia”, http://www.jabarprov.go.id/index.php/news/26881/2018/01/12/Indeks-Pariwisata-Ko 

ta-Bandung-Salah-Satu-Tertinggi-di-Indonesia (diakses pada 4 september 2018, pukul 5.45). 

2
 Karen Valentine, “Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian Pada Dakken 

Coffee & Steak Bandung” ,e-Proceeding of Management, Vol.1, No.3 Desember 2014, hlm.782. 



2 

 

 

 

Ciumbuleuit, Cidadap, Kota Bandung, Jawa Barat 40142. Cafe ini buka setiap 

hari minggu sampai jumat dari pukul 10.00-22.00 WIB dan hari sabtu dari pukul 

10.00-23.00 WIB. Berdasarkan pengamatan penulis, Kalpa Tree ini merupakan 

cafe yang menawarkan suasana yang nyaman dan pemandangan yang indah bagi 

pengunjungnya. Menurut Mardiana (2017) Cafe ini mengusung konsep cafe 

tematik dan juga instagramable. Udara di cafe ini juga terasa sejuk karena berada 

di tempat yang tinggi. Cafe ini menyediakan berbagai makanan dan minuman 

yang cocok untuk mahasiswa ataupun masyarakat yang sedang menikmati 

waktunya untuk bersantai, belajar bersama, atau sekedar mengobrol dengan 

teman-temannya. Cafe ini juga bisa dikatakan sebagai tempat yang romantis untuk 

para pasangan yang datang ke sana
3
. 

       Berikut penulis melampirkan hasil pengamatan jumlah pengunjung dan grafik 

waktu populer di Cafe Kalpa Tree: 

                                                 
3

 Dian Mardiana, “Kalpa Tree Bandung – Review Harga, Menu, Fasilitas & Lokasi”, 

https://tempatwisatadibandung.info/kalpa-tree-bandung/ (diakses pada 13 agustus 2018, pukul 

19.30). 

 

https://tempatwisatadibandung.info/kalpa-tree-bandung/
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Gambar 1.1  

Grafik Pengunjung bulan Maret 2018
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 Google, “Kalpa Tree Dine and Chill”, https://www.google.com/maps/place/Kalpa+Tree+Dine+And+Chill/@-6.8702945,107.6083615,17z/data=!4m5! 

3m4!1s0x2e68e6dd519363ff:0x7e72e4987f2df016!8m2!3d-6.8663001!4d107.6099923  (di akses pada 15 Maret 2018, pukul 21.12) 
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Gambar 1.2  

Grafik Pengunjung bulan Agustus 2018
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 Google, “Kalpa Tree Dine and Chill”, https://www.google.com/maps/place/Kalpa+Tree+Dine+And+Chill/@-6.8702945,107.6083615,17z/data=!4m5! 

3m4!1s0x2e68e6dd519363ff:0x7e72e4987f2df016!8m2!3d-6.8663001!4d107.6099923 (diakses pada 14 agustus 2018, pukul 17.00) 
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       Data pada gambar 1.1 dan gambar 1.2 di atas menunjukan bahwa jumlah 

pengunjung yang datang ke Cafe Kalpa Tree cenderung meningkat dilihat dari 

grafik di bulan maret 2018 dan di bulan agustus 2018 pada hari senin-minggu. Hal 

ini terlihat dari jumlah pengunjung yang meningkat di jam-jam tertentu. Di hari 

senin sampai jumat, atau yang biasa disebut weekday, rata-rata cafe ini hanya 

ramai pada jam-jam tertentu yakni pukul 14.00 hingga 16.00 dan pukul 19.00 

hingga 21.00 WIB yang notabene merupakan jam makan. Untuk weekend, cafe ini 

hampir selalu ramai dari siang hingga malam hari. Namun di bulan agustus 2018, 

terlihat bahwa cafe ini rata-rata ramai pada pukul 14.00 hingga 21.00 WIB. Untuk 

weekend, cafe ini hampir selalu ramai setiap jamnya dari siang hingga malam hari. 

Bahkan, penulis sering melihat pada saat weekend, khususnya pada saat jam 

makan, banyak pengunjung yang harus mendaftar waiting list terlebih dahulu 

karena cafe sedang dalam keadaan penuh.  

       Melalui pengamatan penulis, terdapat 64 meja dan 230 kursi yang disediakan 

oleh cafe ini. Penulis juga melakukan wawancara terhadap beberapa konsumen di 

sana, rata-rata pengunjung di cafe ini menghabiskan waktu selama 1-2,5 jam. 

Dengan data-data yang didapat, dapat disimpulkan bahwa dalam keadaan normal 

(tidak ada event tertentu), dalam satu hari weekday cafe ini akan menampung 

sekitar tiga ratusan pengunjung dan dalam satu hari weekend cafe ini akan 

menampung sekitar lima ratusan pengunjung. Penulis juga melihat banyak plat 

mobil dari luar kota yang datang ke cafe ini, khususnya pada saat weekend atau 

pada saat hari libur nasional. Hal ini menunjukan bahwa cafe ini memang dicari 

dan dikunjungi oleh banyak orang.  
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1.2  Identifikasi Masalah 

 

       Di bawah ini adalah hasil wawancara yang dilakukan penulis terhadap dua 

puluh pengunjung Cafe Kalpa Tree untuk mendapatkan data apakah store 

atmosphere di cafe ini berpengaruh terhadap emosi mereka?  

Tabel 1.1  

Hasil Wawancara 

 

Pertanyaan Jawaban Persen (%) 

Apakah anda merasa tertarik dengan desain dan 

tata letak di Cafe Kalpa Tree? 

Ya 90% 

Tidak 10% 

Apakah anda merasa suasana di Cafe Kalpa Tree 

nyaman dan menyenangkan? 

Ya 90% 

Tidak 10% 

Apakah anda merasa makanan dan minuman di 

Cafe Kalpa Tree memiliki rasa yang enak? 

Ya 80% 

Tidak 20% 

Apakah anda merasa makanan dan minuman di 

Cafe Kalpa Tree memiliki harga yang terjangkau? 

Ya 60% 

Tidak 40% 

 

       Berdasarkan hasil wawancara pada tabel di atas, orang-orang yang 

mengunjungi Cafe Kalpa Tree sebanyak 90% merasa bahwa desain dan tata letak 

di cafe ini menarik, sebanyak 90% merasa nyaman dan senang ketika berada di 

cafe ini, sebanyak 80% merasa bahwa rasa makanan dan minuman di cafe ini 

enak, sebanyak 60% merasa harga makanan dan minuman di cafe ini terjangkau, 

dan sebanyak 40% merasa harga makanan dan minuman di cafe ini kurang 

terjangkau.  
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       Dari hasil wawancara di atas, dapat disimpulkan bahwa banyak orang yang 

merasa bahwa Cafe Kalpa Tree ini memiliki store atmosphere yang bagus dan 

menarik. Selain itu, banyak orang yang juga merasa keadaan emosional mereka 

terpengaruh oleh suasana di cafe ini sehingga mereka senang ketika berada di cafe 

ini. Berdasarkan hasil wawancara di atas, terlihat bahwa store atmosphere 

memiliki pengaruh terhadap keadaan emosional konsumen. Hal ini sesuai dengan 

teori yang ada yang dinyatakan oleh Mowen dan Minor (2002:139), bahwa store 

atmosphere mempengaruhi keadaan emosional pembeli . Namun hasil wawancara 

di atas pada 20 orang responden belum tentu mewakili seluruh konsumen Cafe 

Kalpa Tree Bandung.  

       Berdasarkan uraian di atas, rumusan masalah penelitian ini adalah Apakah 

store atmosphere berpengaruh terhadap customer emotion di Cafe Kalpa Tree 

Bandung? 

       Berdasarkan hal di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih 

lanjut dengan judul: 

“Pengaruh Store Atmosphere terhadap Customer Emotion di Cafe Kalpa 

Tree Bandung.” 

1.3  Tujuan Penelitian 

 

       Tujuan penelitian penulis dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh store atmosphere terhadap customer emotion di Cafe Kalpa Tree 

Bandung. 
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1.4  Kegunaan Penelitian 

 

a. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan dan evaluasi bagi 

perusahaan untuk menjadi acuan dalam pengambilan keputusan yang tepat 

untuk meningkatkan rangsangan emosi konsumennya. 

b. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan bagi 

penulis mengenai permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini, 

khususnya mengenai store atmosphere dan customer emotion. 

c. Bagi Pihak lain 

Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya 

yang memiliki kesamaan topik penelitian. 

1.5 Objek Penelitian 

 

       Dalam penelitian ini, objek yang digunakan adalah Cafe Kalpa Tree yang 

berlokasi di Jalan Kiputih No.37, Ciumbuleuit, Cidadap, Kota Bandung, Jawa 

Barat 40142. Cafe ini buka setiap hari minggu sampai jumat dari pukul 10.00-

22.00 WIB dan hari sabtu dari pukul 10.00-23.00 WIB. Cafe ini menyediakan 

tempat dan suasana yang nyaman bagi pengunjungnya. 
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