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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

       Berdasarkan hasil penelitian dari responden yang berkunjung ke Cafe Kalpa 

Tree Bandung yang didominasi oleh pria, dengan rata-rata usia memiliki rentang 

dari 15-30 tahun, dengan mayoritas sebagai mahasiswa, mayoritas memiliki 

penghasilan sebesar Rp 3.000.000 – Rp 5.000.000 per bulannya, sebagian besar 

datang ke cafe dengan temannya, selain itu sebagian besar responden telah 

berkunjung sebanyak 2 kali, dan berasal dari kota Bandung, dapat disimpulkan 

bahwa store atmosphere berpengaruh terhadap customer emotion di Cafe Kalpa 

Tree Bandung yang terlihat dari:  

- Store atmosphere di Cafe Kalpa Tree berdasarkan garis kontinum 

termasuk kategori baik dengan hasil total skor aktual sebesar 24088 dari 

31 butir pernyataan yang berasal dari rekapitulasi hasil kuesioner yang 

telah disebarkan kepada 200 responden. 

- Customer emotion di Cafe Kalpa Tree berdasarkan garis kontinum 

termasuk kategori baik dengan hasil total skor aktual sebesar 3205 dari 4 

butir pernyataan yang berasal dari rekapitulasi hasil kuesioner yang telah 

disebarkan kepada 200 responden. 

- Diperoleh nilai koefisien korelasi antara store atmosphere dengan 

customer emotion sebesar 0,538. Nilai koefisien korelasi tersebut berada
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pada interval 0,40-0,599. Dapat disimpulkan antara store atmosphere dan 

customer emotion terdapat hubungan yang “Sedang”. 

- Pada uji t diperoleh nilai thitung sebesar 8,975 yang memiliki nilai lebih 

besar dari ttabel sebesar 1,972. Berdasarkan hasil tersebut maka diambil 

keputusan H0 ditolak dan H1 diterima. Diambil kesimpulan bahwa store 

atmosphere berpengaruh signifikan terhadap customer emotion di Cafe 

Kalpa Tree, sehingga hipotesis awal yang diajukan penulis diterima. 

6.2 Saran 

       Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya, 

maka ada hal yang dapat disarankan. Bagi Cafe Kalpa Tree, hasil penelitian 

menunjukan bahwa secara umum store atmosphere Cafe Kalpa Tree sudah baik, 

maka sebaiknya dipertahankan dengan cara terus memperhatikan keseluruhan 

bagian cafe dari exterior, general interior, store layout, dan interior displaynya 

dan ditingkatkan dengan cara sering mengubah tema atmosfir berdasarkan 

seasonal theme atau trend-trend yang ada. Tetapi untuk lebih memastikan tema 

apa yang sesuai, lebih baik dilakukan penelitian terdahulu. Cafe Kalpa Tree juga 

sebaiknya memperhatikan papan namanya karena dari hasil yang diperoleh, papan 

nama memiliki skor terendah. Cafe Kalpa Tree sebaiknya lebih memperhatikan 

letak dan desain papan namanya. Papan nama sebaiknya diberi warna mencolok, 

huruf lebih besar, dan diletakkan di tempat yang lebih tinggi sehingga lebih 

mudah dilihat oleh pengunjung. 

       Customer emotion Cafe Kalpa tree secara umum juga sudah baik, namun ada 

baiknya apabila Cafe Kalpa Tree memberikan suatu hal yang baru dan menarik 



141 

 

 

 

untuk dapat meningkatkan customer emotion. Saran yang dapat penulis berikan 

untuk Cafe Kalpa Tree adalah menambah spot foto atau dekorasi di area-area 

yang masih kosong. Spot atau dekorasi baru merupakan salah satu hal yang dapat 

mengundang orang untuk berkunjung kembali. Spot atau dekorasi tersebut dapat 

dibuat di dinding-dinding yang masih berwarna polos dan lainnya. Selain itu, 

penulis juga menyarankan untuk diadakan live music secara rutin pada hari jumat 

hingga minggu malam dari pukul 18.00-22.00 WIB. Live music ini dapat diisi 

oleh band-band mahasiswa dan dimungkinkan untuk mengundang band atau 

penyanyi yang terkenal di event-event tertentu untuk mengundang lebih banyak 

lagi pengunjung untuk datang ke cafe. Adanya live music ini dapat meningkatkan 

customer emotion karena dapat memberikan suasana yang berbeda dibandingkan 

hanya mendengar musik melalui rekaman. Tetapi untuk lebih memastikan 

dekorasi dan musik apa yang sesuai, lebih baik dilakukan penelitian terdahulu. 
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