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Abstrak 

 

 

Nama : Samuel Nuari Anggawijaya 

NPM : 2014320196 

Judul : Rancangan Sistem Pengingat Penagihan Piutang dalam 

Meningkatkan Aliran Kas Perusahaan pada CV. Sinar Dian 

 

Fakta di lapangan menunjukkan bahwa banyak perusahaan yang aliran 

kasnya terganggu oleh karena piutang perusahaan yang tidak tertagih atau terlambat 

dibayar. Piutang perusahaan timbul dikarenakan perusahaan melakukan penjualan 

secara kredit. Harapan perusahaan dalam melakukan penjualan secara kredit adalah 

meningkatnya kemungkinan kuantitas penjualan produk perusahaan. CV Sinar 

Dian adalah salah satu perusahaan yang melakukan penjualan secara kredit. 

Perusahaan ini menjual bahan bangunan dari bahan baku plastik Polypropylene, 

yaitu pp-roll dan pp-roof. CV Sinar Dian beroperasi di bidang distributor atau 

perantara antara pabrik produsen dengan toko-toko bahan bangunan. Permasalahan 

mengenai aliran kas yang terganggu karena piutang perusahaan yang tidak tertagih 

atau terlambat dibayar akan dianalisa dan diberikan solusi dalam penelitian ini. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif analisis dimana 

menekankan pada aspek pemahaman suatu masalah secara mendalam. Teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan studi dokumen. Teknik 

analisis yang digunakan adalah: Business Challenge Bundle (BCB) untuk 

menggambarkan akar permasalahan yang terdapat di CV Sinar Dian; MIT 90’s 

Framework dan Porter’s Five Forces untuk menggambarkan keadaan internal dan 

eksternal CV Sinar Dian; SWOT analysis untuk mengetahui kekuatan dan 

kelemahan CV Sinar serta bagaimana menggunakannya untuk menghadapi 

ancaman serta meraih kesempatan; dan Business Process Modelling Notation 

(BPMN) untuk menggambarkan proses bisnis yang sudah ada dan usulan perbaikan 

proses bisnis CV Sinar Dian. 

Hasil penelitian ini adalah rancangan sistem pengingat yang dapat diusulkan 

kepada CV Sinar Dian berupa MIS – sistem yang membantu memberikan laporan 

perbandingan antara pendapat kas dan piutang usaha setiap bulan dan DSS – sistem 

untuk membantu mengawasi dan mengatur pembayaran piutang usaha dari setiap 

customer serta dapat menagih dengan tepat waktu; ditambah dengan DSS – sistem 

pembantu pengambilan kredit yang membantu perusahaan dalam menentukan 

apakah customer diizinkan untuk mengambil kredit baru kembali. Dirancangnya 

sistem ini diharapkan membantu kelancaran aliran kas perusahaan CV Sinar Dian. 

Penelitian ini diberi judul Rancangan Sistem Pengingat Penagihan Piutang dalam 

Meningkatkan Aliran Kas Perusahaan pada CV. Sinar Dian.  
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Abstract 

 

 

Name : Samuel Nuari Anggawijaya 

ID Number : 2014320196 

Title : Design of The Colleting of Accounts Receivable Management 

System Based on Reminder System to Increase Cash Flow of 

CV. Sinar Dian 

A fact in market place shows that there are many companies who got their 

accounts receivable disturbed because of getting paid of accounts receivable out of 

time, moreover exceeds the limit of payment. Account receivable shown as the 

companies sell products by selling on credit They expect could increase the 

opportunity of quantity sales from selling on credit. CV Sinar Dian is one of the 

companies whom doing it. The company sells materials building made of  

Polypropylene plastic material that’s called pp-roll and pp-roof. The company 

position as distributor between manufacturer’ factory and stores building. The 

solution will be given by doing analysis from the problem of bunged up cash flow 

and late paid accounts receivable. 

This type of research is descriptive analysis research. Mechanical collection 

of necessary data obtained through interviews, observations, and literature study. 

Analysis of the  data in this study using: Business Challenge (BCB) to describe the 

root of the problems in business process of the company; MIT 90’s Framework and 

Porter’s Five Forces to describe the state of internal dan external the company, 

SWOT Analysis to discover the company’s strength and weakness then use it to 

face the threats and reach the opportunity; and Business Process Modelling 

Notation (BPMN) to describe business process existing and suggestions for 

improvent of the business process of CV Sinar Dian. 

The results of this research is the design of a reminder system that can be 

proposed to CV Sinar Dian as MIS – system that help the company to monitor the 

payment by creating report of comparison between cash flow and accounts 

receivable each month and DSS – system that help company to monitor and to 

manage every single payment of accounts receivable by on time or even in time; 

It’s added by another DSS – a system to help the company considering a giving of 

new credit by showing the customer history payment. These systems are expected 

to help the company to have a better cash flow in the future. This research was given 

title: Design of The Colleting of Accounts Receivable Management System Based 

on Reminder System to Increase Cash Flow of CV. Sinar Dian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Fakta di lapangan menunjukkan bahwa banyak perusahaan yang aliran 

kasnya terganggu dan tersendat oleh karena piutang usaha, salah satunya CV Sinar 

Dian. Perusahaan ini bergerak di bidang distributor bahan bangunan yaitu plastik 

berbahan Polypropylene (PP). Bahan plastik ini umumnya digunakan untuk 

pengemasan, tekstil, bahan bangunan, wadah terpakaikan ulang, dan lainnya. Akan 

tetapi di sini CV Sinar Dian menjual plastik berbahan PP tersebut sebagai bahan 

baku bangunan yang disebut dengan pp-roll dan pp-roof. CV Sinar Dian menjadi 

distributor dari pabrik produsen pp-roll dan pp-roof kemudian mendistribusikannya 

ke toko-toko hingga akhirnya sampai kepada konsumen. CV Sinar Dian melakukan 

penjualan secara kredit kepada toko-toko. 

Tujuan diberikannya penjualan secara kredit oleh perusahaan adalah untuk 

meningkatkan kemungkinan kuantitas penjualan produk perusahaan. Sehingga saat 

perusahaan melakukan penjualan secara kredit, maka perusahaan menambah aset 

piutang usaha. Piutang merupakan salah satu jenis transaksi akuntansi yang 

berkaitan dengan penagihan pembelian kepada konsumen dengan memberikan 

batas waktu tertentu setelah terjadi transaksi penjualan dengan perusahaan di masa 

lalu untuk dilunasi. Pentingnya pengendalian piutang merupakan sesuatu hal yang 

mutlak dilakukan oleh perusahaan. Sistem manajemen piutang yang baik akan 

mempengaruhi kelancaran aliran kas (cash flow) perusahaan.  
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Sebaliknya, pengendalian piutang yang buruk bisa berakibat pada kerugian 

perusahaan. Kerugian dapat berupa penipuan, keterlambatan pembayaran, atau 

tidak dapat ditagihnya piutang tersebut dikarenakan konsumen tidak mampu untuk 

membayar (bad debt). Fakta di lapangan menunjukkan bahwa CV Sinar Dian 

mengalami kesulitan dalam pengaturan piutang usaha. Terbukti dari tersendatnya 

penagihan piutang dari toko-toko yang membeli barang, sehingga sempat 

mengalami kesulitan dalam membeli barang dari pabrik. Hal tersebut akibat 

tersendatnya perputaran arus kas masuk (cash inflow) disertai dengan penjualan 

aset-aset perusahaan seperti tanah, kendaraan, peralatan. Kegiatan lain yang 

dilakukan untuk menyuntik dana ditambah dengan pinjaman dari bank. 

Fakta lainnya adalah perusahaan memiliki banyak piutang tidak tertagih 

dikarenakan tata kelola piutang usaha yang belum maksimal. Sehingga tidak jarang 

CV Sinar Dian mengalami piutang tidak tertagih yang sudah dihapuskan dari 

konsumen (bad debt expense) dan keterlambatan dalam pembayaran piutang ke 

pihak pabrik. Selain itu, arus kas perusahaan CV Sinar Dian pun tidak tertata 

dengan baik. Hal ini dibuktikan dengan tidak adanya laporan keuangan dari hasil 

penjualan setiap bulannya secara jelas dan terperinci. Hal ini menyebabkan CV 

Sinar Dian kesulitan mengetahui besar aliran kas perusahaan yang harus digunakan 

untuk membeli barang pada batch selanjutnya. 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan wawancara dan studi lapangan yang dilakukan, ditemukan 

beberapa permasalahan yang dialami CV Sinar Dian sebagai berikut: 
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Pemilik perusahaan CV Sinar Dian mengakui memiliki keterbatasan dalam 

pemahaman serta pengaplikasian ilmu manajemen piutang usaha, serta belum 

memiliki sistem penagihan piutang yang baik dan benar. Selain itu, terdapat faktor-

faktor penghambat lainnya yang membuat aliran dana CV Sinar Dian terganggu, 

baik faktor eksternal maupun internal. Adapun faktor eksternal yang ditemui 

berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik CV Sinar Dian, yaitu adanya 

penurunan daya beli di masyarakat. Kasus lainnya adalah tutupnya toko-toko yang 

menjadi pelanggan CV Sinar Dian. 

Di sisi lain, penunjukkan lebih dari satu distributor oleh pihak pabrik dalam 

satu wilayah yang sama menimbulkan persaingan tidak sehat antara distributor. 

Permasalahan faktor eksternal ini memperparah penurunan penjualan CV Sinar 

Dian. Kemudian faktor internal yang ikut mempengaruhi manajemen piutang CV 

Sinar Dian berkaitan dengan waktu penagihan yang melebihi batas waktu yang 

telah ditentukan. 

Aliran kas keluar yang terhambat disebabkan oleh aliran kas masuk yang 

terhambat. Salah satu penyebabnya adalah karena waktu penagihan piutang usaha 

yang terlalu lama melebihi batas yang telah ditentukan. Di sisi lain lain, terkadang 

piutang usaha yang sudah ditagih terpakai oleh tenaga pemasaran (salesman) juga. 

Penerimaan piutang serta terpakainya kas dari hasil penagihan piutang oleh 

salesman menyebabkan aliran kas perusahaan terganggu dan aktivitas perusahaan 

menjadi terganggu pula. 
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Hasil dari data yang dikumpulkan pada gambar 1. 1. menunjukkan bahwa 

kondisi aliran kas masuk dan aliran kas keluar perusahaan saat ini terhambat 

diakibatkan oleh banyak faktor seperti:  

- tidak ada data perusahaan yang lengkap mengenai laporan piutang usaha 

- siapa saja yang memiliki piutang dan kapan waktu terbaik untuk 

menagihnya 

- keterbatasan pengetahuan dan pengaplikasian dalam manajemen piutang 

- sistem penagihan piutang yang belum maksimal 

 

Dari data di gambar 1.1. memberitahukan bahwa diperlukan sistem yang mampu 

mengontrol penagihan piutang usaha. Maka identifikasi masalah pada penelitian ini 

adalah merencanakan perancangan sistem penagihan piutang berdasarkan apa yang 

dibutuhkan oleh CV Sinar Dian: informasi-informasi apa yang dapat diciptakan 

dalam sistem yang dirancang yang mampu merencanakan dan mengawasi 

penjualan secara kredit agar memperlancar penagihan piutang usaha? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

- Membuat rancangan sistem yang mampu menunjukkan rasio perbandingan 

antara kas dan piutang usaha; 

Gambar 1.1. 

Estimasi Penerimaan Kas dan Piutang Bulan Januari – Mei  2018 
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- Membuat rancangan sistem yang mampu membantu perusahaan dalam 

merencanakan dan pengawasan penagihan piutang usaha kepada setiap 

konsumen dengan teratur dan tepat waktu; 

- Membuat rancangan sistem yang mampu membantu perusahaan 

menentukan penjualan secara kredit. 

1.4. Kegunaan Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, yaitu: 

a. Bagi Penulis 

Mampu mengaplikasikan teori sistem informasi bisnis dalam hal merancang 

sistem penagihan piutang yang baik bagi perusahaan. Kemudian 

meningkatkan kemampuan analisa dan perencanaan strategi sistem 

informasi yang terintegrasi dalam pemecahan masalah. 

b. Bagi perusahaan 

Sebagai bantuan dalam pemecahan masalah yang ada di perusahaan yaitu 

kesulitan dalam tersedatnya dan keterlambatan penagihan piutang 

perusahaan. Lalu memberikan masukan kepada perusahaan yang diteliti 

agar aliran kas perusahaan menjadi lebih lancar. 

1.5. Batasan Penelitian 

Batasan penelitian adalah teori piutang usaha dari manajemen piutang, dan 

sistem informasi piutang usaha. Sistem yang dibuat hanya berupa rancangan saja. 
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1.6. Sistematika Pembahasan 

Penelitian akan dibagi ke dalam enam bab, yakni Bab I, II, III, IV, V, dan 

VI. Bab I merupakan bab pendahuluan yang menjelaskan latar belakang masalah, 

identifikasi masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, kerangka pemikiran. Bab II 

akan membahas lebih dalam mengenai kajian literatur berdasarkan teori para ahli 

untuk memperkuat analisa yang dilakukan pada bab selanjutnya. Pada bab III, 

penulis mencari metode yang sesuai untuk melakukan analisis terhadap perusahaan. 

Selanjutnya bab IV menceritakan mengenai profil perusahaan yang diteliti, bab V 

menjelaskan pembahasan yang dilakukan untuk membuat sistem yang mampu 

mengatasi tantangan perusahaan. Terakhir bab VI berisi kesimpulan dan saran. 
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